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Capitulo 2

EL DISERO DE LA INVESTIGACION:
FREOUBLEMAS, CASOS Y MUESTRAS

A primera vista, la conduecion de la etnografia puede parscer
decepcionantemerte sencilla. De hecho, alzuncs autores dan tan
poca informacion sobre la investigacion come le que ellos miisimos
terian antes de realizar su trabajo de campo. Nader, por ejemplo,
cuenta como esto legd a coavertirse en una tradic:ém entre los an-
irepdlongos de Morteamérica:

Anates de obandonar Haverd fui o ver a Eluckhohn, A pesar de la
cqu_-._—ic,n.cia que ¥a tenia coma estudiarte de Harvard, esta altima se-
sidn me dejé completamente frustrads, Cuande pregunté a Kluckhohn
siLenia alpin wseio paa davne, meconed la histoda de un estudian-
e de posgrado que habla plameado o Koeber Ta misima prezunta, Co-
mo respuesta, se dice gue Eroeber cozlo dz su estante ¢l libro de etno-
prafin de mayor tamano y grosor v le dijor «Wote v hazlo asis,

(Mader, 1986, pag, U8)

Fsata ansencia de consejos parece descansar en la suposizion de
gue la conduccién de |z etnografia no es prohlematica en absolulo,
¥ oue cast no necesita preparaciin o cenecimicnto previao.

Una de las razones de esia redcencia o easeliar cdmo realizar la
investigacion etnografica parte de la conviceion de que tal Investl-
zacion no puede ser programada, qus su priciica se constitayz por
lo insspe-ado. comao cua quier lectura de las bingrafias etnogrifi-
~as recientemente publicadas confirmaria. Fs mis, toca investiga-
siones una activicad practica que requiere el ejercicio de un juicio
siel vonlesto; no setrate d= seguir simplemente unas reglas meto-
dolozicas.

Existe oira razon, sin embarzo, aunque menos legitima, por la
que los consejos dados a los que se embarcan en el trabajo de cam-
po frecuentements se reducen a un simple «vete ¥ kazlos: se basa
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en la idea, asociada al naturalismuo, de gue a etnogralia consiste en
una observacién y descripeion abierta, de forma quez el =disefic dz
la investigacions parece algo supertluo. Lo que ¢s una simple 25ra-
tegia practics de investigacién se convierte en odo un paradigma
de Ja aproximacién. Hablando sabre el estud o del compartamien.
o animal, Tinbergen (1972, pag. 23) senzla que el periods de zono-
cimiento exp.oratorio ¢ infuitive pesce un valor especial sceando
seve en peligo de no disponer de suliviente informacion sobre los
fendmenos naturales o sentirque se esta estrectando ruestro cam-
po de visidn», En sociologia, los naturalistas han apelado algunas
veces a la historiz natural v a la etologia para legitimar sus reco-
mendaciones schre la observacion v descripeidn exploratorias (Lo-
fland, 1967; Blumer, 19€9; Speier, 1973). Sin embargo, es impor-
tante recordar que cn ctologia la obscrvacion esta dirigida pa un
relativamente Lien delinido caerpo de axiomazs dertvados de la teo-
ria evolucionista, El propio Darwin (citado er Selltiz v otros, 1959,
pég. 200] sefiala en Ln determrinade momenta: «Qué raro es que no
hzyz visto la observacior. como si debiera ir z favor o en contra de
alzin punto de vista, si 32 clie 0slo tiene a]gu I‘iﬂ.{ll.l]!l[lul;lw.

Ciertamente, debemos reconocer que, muzho menos qQue otras
formas dz investigacion social, el cursa de uina el uograifa no puede
eslar predeerminado. Pero ello ni elimina la necesidad de una pre-
paracion previa al trabajo de campo ni signilica que el comporta-
mienta dzl investigador en el campo hava de ser cadtice, ajustando-
se meramente a los hachos, tomando #n cada momento «la direccidn
gqre presenta menos resistercias Fo auesira ooinidn, el disedo de la
investigacién debe de ser un proceso reflexivo en todas las ctapas del
desarrollo cel provecto,

PEOBLEMAS PRELIMINARES

La investipacian siempre comienza con el plantearrients de un
problema o grupo de problemas; 25 lo que Malinowski denomina
«problemas preliminaress;

Estar bien preparado tedricamente no equivale a cargar con «idzas
preconcehidass. Si uk persona que se embarca en una expedicion es-
ta determinada a verilicar ciertas hipétesis v 25 incapaz de eambiar
cuartas veces sezn tecesarias su panto de vista y deshacersz de aprio-
rismos ciando las evidencias asi lo aconseian, resulta innecesar o de-
cir que st trabajo no serd de ningin vaor Sinembargo, cuantos ms
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problemas Heve consign al campo, mas prooenso serd a moldear la wo-
riade actierdo con los hechos v a ver fos hechos en relacion con la teoriz,
v mejor preparado estard para el trabaje. Las ideas preconcebidas son
perniciozas en cualquier sipo de -rabajo cientifico, pero aventurar pro-
blermas preliminares es la principzl cuslidad de un cientifico, v esos
problemas se revelan por primera ver al observador a partir de SuS es-
tudios tzdricos,

(Malinowski, 1922, pdzs. 8:9)

A veces €] punto de partida ce una investizacién cs una teoria
bien fundamentada de donde se extraen unz serie de hipdlesis. Es-
ias teorias, que son rzlativamenite escasas en anfropologia y socio-
logia, son tal vez mas frecusntes en psicolcgia social (ur ejemplo
de ohservacion participante de est= tipo es a de Festinger v olros,
1056). Probaren la teoria de la disonancia cogaitiva =1 investigar |a
reaccion de los micmbras de un grupo religiose apocealiptico ante el
liecho de gue el muwde ne acabd el dia gue habia predicho su lidear

La mayoria de las investigaciones etnograficas se preocupan
més por cesarrollar teorfas a partir de datos de campo que en veri-
ficar hipétesis va existentes, v una seriz de autores, especialmente
Glaser v Stravss (19467, han 'amadn |a atencién sobre la vantajas
quz comporta desarrollar teorfas mediante el registro sistemitico
de informacion de campo en lugar de corfiar on la «-corizacién de
sillény. No obstante, como €] propio Sirauss hia sciialade, a veces,
antes de que el trabajo comience, se pueden conssguir evances
considerables en la c arificacion v el desarrcllo de los problemas de
nvestigacion. Come ilustracidn, él se sirve del trabajo de Davis
(1961 a) enbre «la gestidn de interaceinnes tenzas cor Prsonas gue
denen deficiencias vosialesa:

La tzo-fa de Davs masa de ineracciones 1) fersas 2) amisfosos eu 3
conlaclos corg g card 2ntre &) dos persongs, una de las cuales tiene 57
una defictercia visible v la otra es &) nopmal (no Hene una deficiencia vi-
sible). [...] Los términos sehalados en la Irase anterior emplezan por
sugerir le gue estd exolicita o implicitamente omitide en la lermula-
cisn tedrica de Davis. La teoria concicrne a la visizilidad Fisica) de los
incanacitados, no de gente cuvas incapacicaces no sean inmediata-
mente visibies para I personas con las cuales irteractian, La leorls
concierne a la interaccion en're dos personas (ne masde dosi [ 1 La
interaccian aciree n sinacionas denominadas samistosass: =5 decir,
la relasion snlre las personas qoe interactian no pg ni impersonal ni
intirma. Amnistees también denota vnas irteraccion suficiertamenti pro-
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longada para permitir algo mas que un encuentro mumeutines, per
no tan prolongadoe comoe para volverse Tamnilia:.

(Strauss, 1970, pags, 47-38)

Strauss contintda most-ando gque al modificar diferentes ele-
rentos de una teoria se pueden genzrar nuevas cuestiones para in-
vEstiZan

Frecuentemente, la literatars sobre el tema s menos claborada
que el caso expucsto por Strauss, pero, a veces, la auwsencia de cuno-
cinrente detellado sobre un fandmeno o procaso puede representar
un punto de partida pracrico para la mvestigacion. Macintyre (1677)
nos proporciona un ejemplo en su estudio sobre el embaraza de
mujares solteras:

Aproximadamente una quinta parte del total de cmbarazos, einele-
£o un porcentaje mayor de primersa cmbzrazos, en Gran Dretaiia a co-
mienzos de los afios scionta, cran de mujeres solteras. Normalnenie
les mujeres solteres embarazadas tenban wite 81 cuairo Uipos de res-
pucstas posibles: ¢l mat imunic con el supuzsto padre, la tnduccion sl
azorta, penimansue: solieras v tener el hijo y permanecer solteras y dar
el o en adopeidn. Se sabe que la incidencia dz estas ~espurestas ha
cambiado ce una época a ofra, come, por supuesto, han cambiado e
este sentide las actitudes sociales, la politica socia. v la legislacidan, v
estos caribios han sido objelo de estudies histéricos y cemogzrificos,
sin ewbarge, se sabe poco de edma lns respiestas arviba sedalades han
inflaide o han sido influidas por las aentades sociales, la ao'ftica socicl
v la lepislacicn,

‘MacIniyre, 1977, pag. 9: las cursivas som nuestras)

Otra alternativa para estimular la investizgacidn suele ser un he
cho o una cneadenacion de hechos gue cavsan sorpresa. Ast, Mea-
st (1583} nolo no sélo que las chicas tendian a ir peor gue los chi-
cos en los examenezs de ciencias sino que 2sta diferencia era incluso
mayor en las clases de ciencias de Nuffield, clases centradas en el
aprendizaje de la ciencia meciante el cesctbrimiento, Ella investi-
EO poT ané octumia £sto a través de la observacion participante en
Naffied y mediarte entrevisias, realizadas tanto a chicos cuiuo a
chicas, sobre sus actitudes respeclo a las clases de clenclas,

Comao ilustra esie ejemplo, la relevancia de este problema prali-
minar puede ser o tanto tedrica como politica o practica, en esle
caso relativo a la izualdad de sporunidades para las mujeres. A ve-
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ces, cuando el punto de partida no es 1a teoria sotial, la elabora-
cidn de! problema de investigacidn pronto conduce a la teoria, co-
ma indica el trabajo de Freilich sobre los héross mohawk:

Los nau:,-{:-rquit';og aveces leen an log peri:fdi-:c\'; AEN refe~eniea un
fendmeno insélite en su medio: ‘os indios mohawk trabajan en las es-
bructiras doacera ds varios edificies de la sivdad ¢ de los alrededores.
Articules, a veces dustrados zon l:-:-mgt'aﬁu:a de indios sonvientes, hablan
soare esos inolawk ovalicotess v wsegurose. Do guié tantos mehawk
trzbajan en estructuras de avero = wm cuestion frecuentemente inves-
tigada por los estudiantes de las universidades de Mueva Yok v sus al-
rededores. En 1956, este problema constituye mi primera mvestigacion
pratesional, En mi proyecte de mvestigacion utilizaba come contrapo-
sicion el artizuln de A, F C. Wallace =Alpunos determinantes psicolopi-
cos del cambio cultural de una comunidad irogueszs. Elarticulo de Wa-
llace sugeria que los mohawk carecian de vértigo v oue esto explicaba
supraliferacion en la industria del acero. Yo argumentaba queura ca-
racteristica negativa (la ausencia de vértige) no podia tener consecuen-
cias positivas especificas (Mever 2 una (rbu entera a traba‘ar en estruc-
faras da acerol. Coatinuaba arpurientzndo nque pard la industria del
acera nin hay nnwalor luncinnal en la falla de miedo a las altures v que,
en realidad, el caso ere el contra-ios ¢l miedo a los luzares alios condu-
cea una actitud prudente que savavidas Un argumenin mas plausible
paresia ser gue los mohawk aztuaban como s no tuvieran mierlo a las
al-uras, Mediante el plunreamients de un problema derivade, «por cud
se produce csta actitud tan improdente?s, vo desarrollaba la tzorfa de
gue el heche de gue los factores sacioculturalzs se explizan mejora tra
vés ce fmctores suciales y caltureles gae psicoldgicos. Yo wenia la ligere
impres.on d2 que el hecho de gue los wehawk Calsjacan oo las estre-
turas de acero representabe algun tipo de contnuidad cultural. Asi, las
cuestiones que plantegba eran 1, ¢por qué es bueno, cuturalmente, pa-
ra un hombre mohawk trabajar coestructuras de acero? ¥ 2} J20MG se
relaciona esa valoracidn positva con la cultu-a v la historia mohawk?

{Freilich, 1970a, pags. 185-186)

Lag acontecimientos sociales pueden estimular la investigacion,
proporcionande una cportunidad para explorar acontecimientos
puco usuales o comprobar la validez de una teoria. A este respecto,
es importante considerar 1o qua a veces se llaman sexperinenios
naturaless: innovaciones organizativas, desastres naturales o crisis
politicas que permiten revelar |2 que pasa cuande se suprimen los
factores lirmitativos que normalmernte constrifien algun elemento
de la vida social. En tales ocasiones los fendmenos sociales, que
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normalmente son naturelizados, se tornan visibles paa Jos propics
participantles y para 2l observador, Schatzman y Strauss (1455)
proporcionan un ejernplo de ello en sus estudios sobre Jos proble-
mas de la comunicacion interclasista cue surgen después de un
tornado. Estudiar los origenes v conseruencias de las innovacianes
organizativas suele ser todavia més cormiin, Un ejemplo cs el estu-
dio de Walford y Miller de ‘a Kingshurst School, ¢l primer City
Technology College en Gran Bretariz, establecido como parte de las
reformas educativas de finales de los ochenta ‘Walfo-d, 1991z
Walford v Miller, 19%1),

Incluso encuentros ararosos o expetiencias personales pueden
proparcionar motives y oportunidades para la investigacién. Hens-
lin realiz6 una investigacién sobre los indigentes comao resultady
del encuentro con alguien paa quien el probleme de la indigencia
st habfa convertido en una pasion absorbente:

Cuando €]} se dio cuenta de quz yo era sceislogo v que estaba escri-
biende un libro de texto sobre proble-nas sociales, me pid'é que le deja-
ra eoleberar conmige en un libro sobre la indigencia Bl pensaba qua
mis conocimientos podian aportar 1n marce de arganizacidn que nos
ayudaria a condensar sus michas experiencias v obsarvaciones en un
tode unificadn. Durante nuestro intento de coakoracér insistia oue,
coma socidloge, yo debfa obtener mis prosioss expericreias de primera
mane con los indigentes, Aunguc yo cntendia gue la idea era atrzctiva,
debida a mis compromizos de escritura yo uw pudia barajar esa 'posihh
lidad. 8in cmbargo, como & saceba el lems unay otra vez, debo admitir
que me tocd la filwa, laciende aparecar anm’ algo mas que un tequetio
senlinnenio de culpa socioldgico. Despuds de tado, 50y instructor de
problemas sociales, ¥ no sabia realmentz nada acerca de Ins indigertes
[. .1ante la constante arremetida, me mostré mas receptivo a laidza, (0
tal vez deberfa decir que, finalmente, me prencupé.) Cuande me invito
a un viaje pagado ala ciudad de Washinglon v me prometio que verfa
algo desconocide hasta la fecha para mi —como los indigentes doar.
miendo en las aceras con vistas a la Casa Blenca—, mi imaginacian se
dispard, €l agujered mi coraza. Conel atractiva que snponia dicha int-
gznte yuxtaposicion de poder y de falta de todo pocer, de brerestar y po-
breza, jcomn podia rezistirme s suoferta? )

(lensling 1990, pag. 52)
Por el contiariu, Currer (1592, pags. 4-5) dio comienzo su invas-

tigacion sobre madres pakistanies en Gran Bretafia como resultade
de su propia experiencia como madre inglesa en Peshawar, Pakis-
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tar. Las prezuntas de su investigacion surgieron inicialmente de lo
aue ella habia viste como un paralelismo entre su posicién anterior
v la de la gente que 2lla habfa escopido como tema de estudio. v
desde su empaztia por esa gente. Es habitual que la investizacion se
vea catimulada por experiencias previas en trabajos permanentes o
emporales, Asi, Olesen scialz los origenes de su investigacidn so-
bre los trebajadores clericalzs temporales en su propia 2xoerienuia
de apoyo como estudiante mientras trabajaba en un servicio de
mecenografia (Olesen, 1590, paz. 214). Por descontado, 2] interés
de la investigecion puede surgit igualmente de una diferencia, de
un conflicte, v dz ertimientnz negatives. Van Maanen (1957, pig.
131 sanala que su larga carrera investigando la cultura policial em-
perd en parte debide a que habia sido «sujeto merecedor de aleo
més que la stencion pulicial y Jde ehi gue yo ubservara a la policia
con algo de asco, cierto miedo ¥ una considerable curiosidads.
Estimulos como éste habitualmente no suelen ser suficientes en
sf mismos como para llevar a la formulacién de un problema de in-
vestizacién. Para que esto ocurra, las experiencias, antes de entrar
en el campe de estudia, deben saometerse a nna reflexién analitica.
dasexperiencios se convierten en interesantes o significativae para
as ideas tedricas: los estimulos no son intrinsecos a las experiencifis
#n i Sin embargo, no existe una tnica regla universal gue deterii-
e hasta qué punto sz puede elaborar el problema de investigacion
antes de empezar el trabajo de campo, Explorar los componentes e
implicaciones de un problema preliminar general con ayuda de la
lectura de 1a literatura pertinente disponible es un primer paso ne-
cesarice En este sentids, no £6lo son relevantes las monogratias ¥
los articulos periodisticos sine también los informes oficiales v pe
rivdisticos, autobiogialias, diavios y novelas basadas cn hechos rea-
les, etcétera(véase el capitulo 6), De todas formas, sizmpre se llegs
a un punto donde no se puede progresar mas sin iniciar la recogida
directa de informacion, aunqgue la reflexion v el uso de la literatura
secundaria deban continuar mas alla de ese puno.

El DESARROLLD DEL PROBLEMA DF ITNVESTIGACIGON

El objetivo de la fase anterior al trabago de campo v la de los pri-
meros intentos por conscguir informacidn, es convertir los proble-
mas prel minares en un cuerpe de cuestiones a partir del cual se
puedan extraer rezpiestas fedrioas, ya consistan éstas en ung des-
eripeién narrativa de una secuencia de bechos, on un relato gene.
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ralizado de las perspectivas y pricticas de un giupu particula- de
actores v en [omulaciones tedricas mas abstractas. Sir emba-go,
en est2 proceso los problemas originales son transtormados o in-
clugo completameznte abandonados a favar de otros, como ilustra

Dollard:

Mi objetivs arigiral era estudiar la personalidad de los negros del
Sur tener access s algunas historias de vida y aprender alga sobre la
manera como crecen las porsonas negras, No estaba entre niis preocu-
paciones hacer un cstudio de comunidad, considerar ¢ problema de la
herencia cultural del negio o tatar de la esiructurz emacional de una
pegueiia ciudad del Sur profundo. Na chstante, estaba obligado a estu-
diar I comunidad porgue la vida de los indivicues que la intezran =sta
enralzada cn ella. :

Solo habfan (ranscurrido unos dias de las cinco meses que pasé en
Southerntown cuando me di cuenca de que lo blanen v los blancos for-
man parte inszparable de la vida menta’ del negro. Este tiznz un patrdn
blance; frecuentemente riene también alpim antepasade blanca: aveces,
de nifio, fueza con otros nitos blancos; y vive baio una seric de reglas im-
puestas por la scoiedad slanca. Las vidas de blancos v negros estin tan
dinamicamsnte entrecruzadas v fjadas en un sisterma que los unos no

pueden ser cntendidos sin los olros. Este descubrimiento pose fin 2 mi

obietivo de recoger historias de vida de negros ce torms aislada.

Las historias de vida de negros hacen refersncia constanternente a
una sinwzeidn glabal, por gjempla, a la prepia Southerntown, al conda-
de, al drea cultural sudista v, on sertido mas global, & toda la regién
produstera de alpedén =n Estades Unidaes, Este planteamiento es sl
duda incémrado, pargue me fucrza a tener que infornvarme subre la co-
munidad, ¢l condado y otros muchos aspecios upareniemente no rela-
corados con el prolicima de lainvestizacién. Bl estudio del contexto
social de los negios desbontls el objetivo original de la investigac:on, al
meros en lo queconcemne alas historias de vida.

(Dolard, 1957, pigs. 1-2)

El camkbio de los problemas de investigacion puede abedecer a
diferentes causas. En el caso de Dallare, ¢l descubris que la for-
milacidn original del problama estaba basada en suposicioncs
equivocadss. lgualmente se pucde concluir que dado el estado del
conocimiento existente, un problema determinado es irresaluble.
Medawar comenta:

Los buenos cientifices estudian los problemas mas importantes en-
tre los que elles piensan qus pueden resolver. Y. verdaderamente, si co-
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metido profesional es solucionar probermas v no $6lo intentar superar-
los. El espec-dculs cel cientitico enfrascado en un combate contra las
Fuerzas de la ignorancia no es may aleccionador s, al tinal, ese cienti-
Fico sale derrotads. Por eso los problemas hicldoicos mds impertantes
todavia no han aparscido en lz agenda de las investipaciones en curso.

(Medawar, "267, pig. 71

Periadicamente, los metodologistas redescubren la verdad del
viejo adagic gue dice gue enconlrar la preganta es més dificil que
responderla (Merton, 195%). Gran parte del esfuerzo invertido siel
desarrcllo tzorico concierne a la formulzcion y reformuiacion de
prob.emas de investigacidn con la intencion de hacerios mas pro-
picios a soluciones ledricas.

Los problemas varfan entre gi en en gradn de akstraceion: Algu-
nos, especialmente los derivados de preceupsciones practicas o peli-
ticas, se llamarén «l6picass (Lofland, 1976), concernicntes a tipos de
gente vy situac.ones rapidamente identilicables en el lengoaje cati-
diano. (Mros tisnen un caracter mas «gendricn:. Fn 28708 casos el in-
vestigador hace preguntas del tipo +¢Cdmeoe se manifiesta en una
determinada situacion particular el concepto sociologicarrente abs-
tracto de clase?s v« Cudles son as caracter’sticas ahstractas ce nn
tipo especial de situacidén?s. Esta distincion entre preblemas de in-
vestigacidn topicos v genéricos esta estrechamente relacioneda con
la divisian establectda por Glaser v Strauss entre andlisis formeles y
sustantivos:

Por teoria sustantiva entendemos el tipo de investigacion desarro-
Nada por 1n interés sustantive o enpfrico o comespondiente a ur dArea
de la secinlegia, problzmas como el cuidado de los enfermos, las rela-
ciones raciales, Ia erfliearidn |'|I"|:||.l".‘-‘u'i|."rT'|SI.|, Ia delincuenciz o la investi-
gacién de organiraciones. Por teorfa formalentendemns el desarealle
de una investigacidl formal o conceptunl, que plantee proslemas come
el estipgma, el comportamiento desviado, la orpanizacién formal, la wo.
cinlizacién, las ircongrusnciog cntee ssinms, poder v autoridad, el eis.
tena de recompensas o la movilided social.

{Olase v Slauss, 1207, pag. 32)

Frecuentemente, la investigacion etnografica suele ser una cons-
tante interaccion eatre lo tépicn v lo penérico, entre lo sustantivo y le
Formal “Se puede comenzar con alzuna nocién de analisis formale
interitar extender o refinar su aphicacion en el contexto de una deters
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minada cucstién sustantiva. Esto queda fustiado con la referencia al
trabajo de Hargreaves, Hester v Mellor (29751 sobre 1a desviacion en
cortextos escolares Comenzande por el concepto tormal de steoria
ce la nivelacions, Hargreaves v sus colepas buscan extender el uso de
esta estructura anal’tica v examinar su valo~ para el estudio de la des-
viacion escolar. Ellos consignieror establecer ana especie de «lista de
la compras de temas. Esta licta de temas cambia ¢l foeo de atension
desde lo formal hacia ‘o sustantive, de lo genéivo hacia Jo topico:

Reglas. :Cudes son lasreglas en escuelas y aulas? (Cusiles son las re-
glas supuestamente cesabedecidas en casos de desviacion? ; Qnién esta-
blece las reglas? ;Siempre estdn sujetas a negociacion? ¢ Como se trans-
miten las reglas a los miembros? (Cama se justifican las reglas, quién
fas justifica y a quignzs, v enqué ceasiones? ; Los profesores v los a um-
nos perciben las reglas de la misma manera? ;Son algunas reglas perci-
bidas come legitimas por algunos profesores v alpunos alummos? A
mao saben los miembros a qué se refieren las rezlas =n nna sitacian
daca? :Céme clasificar las reglas los miembros? ;00 Fiferencias ven
los m:embros entre diferentes reglas? Por eemplo, jvaria la importan-
cia delas replas?

Aretns desvindns Cdme relacionan los miembros un acte o una te gla
det forma que se pueda caracterizzr come desvincicn? ¢Carmo saben los
profesarss que un alumno ha deschederido una regla?, es decir, coual es
lx parte de interpretazidn que les corresponde a los profesores JrEH e
alpunas acros sean caracterizados como desviacion? De forma similar,
ceome saben los alumnos que sus actos sen uua desviscion®

Persoras desviadas, :Cohine imputan los profesores actos desviados
a personas de fonma yue alpenss sean defnidas come desviadass (Cuoal
=8 Laselacion entre diferentes niveles? ¢ Por qus un nivel 25 més impor-
LATL.L ue OLros?

Tratamienio. JCUE reaceiones tienen los profesores frente a actos o
rersonas definidos como desviados? ¢ A qué niveles y con gaé justifica-
crones deciden [3s protesores sobre los tratemicntos aplicados?

£l desarcollo de 'a desviacidn, ¢Cudl es (a estructura de la travectoria
dlﬁl alumne desviado? (Cudles son las coatingencias de esas fravecto-
rias? (Como s¢ inician ¥ terminan esas travectorias?

Hargrenvas v ntras, 1675 s 23.24)

Una lista de problemas como ésta requizre sin luzar & dudas ui
conocimicnte previo del trabajo sociologico existente sobre las es-
cuclas y la desviacicn, y refleja ura interaccion entre ntzreses [or-
males y sustantivos, Estas cuestiones no constituyen una hipdtesis (o
cuerpo ce hipotesis) de investigacion, ni siquiera representan pro-
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plamente un disenio de investigecidn, Asimismo, no es dz esperar
que esta lista sea la definitiva: en algunos aspectos se revelard dema-
siado ambiciosa v en otros, probablemente, omitira preblemas im-
previstos,

También se pueden desarvcllar problemas de investigacidén me-
diante el trasplante de una cstructure de investigacidn de drea sus
tartiva a otra, Uno de los principales srocedimieatos del estudio de
la escuela méecics de Kansas realizado por Becker v ciros (1961) es
de este Lipo, Ellos adoptan una perspectiva de la sociologia indus-
irial —los trabajadores indusiriales inlentan es:ablecer su progpio
«nivel v organizecion del esfuerzo de trabajos— v 1a aplican a la si-
tuacion tapica de los estudiartes de medicina que, superados por
las demrandas académicas, intentan negociar niveles razonables de
esfuerzo v establecer una diveccién apropiada a su trabajo.

Asi como se paeden formalar probieois desplaziidose de lo for-
mzl hacia lo susiantivo, también se puede hacer er. sentido zontra-
rio, de la sustantive hacia lo forral o genérico. Esto puede ilustrarse
en perte cor un provectn de investigacidn en el cual uno de nosotros
(Atkinenn, 1381h) ha estado participande. El provecto en caestion
ectd relac onado con la investigacidn de cunidades de formacidn n.
dustria », disedadas para facilitar la transizién de la vido escelarala
vica de trabajudores. Ly investigacion consideraba varios tipos de li-
aeas de trabajo, incluvendo la observacion partleipante en cos uni-
dades industriales, entrovistas a cargos de responsabilidad de la em-
presa, fuenies docamentales, eteéters. El provecto no ers un mero
sstidio de caso «inicos sino que estaba compuesto de un namero de
investigaciones similares que <2 estaban Hevando s cabo sn verios fu-
za-es de Gran Bretafia, Esor oiros proyectos también estaban inves.
|Il5‘:.'ll:l.'!'.‘ intervenciones innovazloras para facilitar la transicion de le
ascuela al mundo del trabajo.

La formulacion de las lineas del trakajo de investigacicn comen-
z6 con el planteamientn de proklemas preliminares, originalmente
de naturaleza sustantiva o thpica, En los primezres movimientos ex-
ploraterios e equipn de investigacion cormenzo la fase de trabajo
de campe intentarde respondera areguntas del siguierte tipo: fed-
mo es el rabajo d=l dia a dia oo la unidad? ¢ Como son selecciona-
dos v eva uados los estudiantes? (Qué clase de tiabajo hacen v para
qué tipo de trabajo van a ser preparados?

Durante el transcurso del trabajo de campo fueron wentilicados
Ccon Mmas precision varios temas y surgieron nuevas categorias de
andlisis. Al mismo tiempo, en nuesire proyecto se hizo necesario
fo-mular esas ideas =n términos que Meran mas pererales que sus
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menifesteciones locales, Un importante motivo pata ello era que
leriamos que generar concepios o principios que permritieran una
comparacion sislematica zntre los diferentes provectos gque se esta-
ban rezlizands en Gran Bretzfia. Un memorando de la investiga-
citn Lo planied de la siguiente manera:

Fa nuestra dltima reunitn [} 2s-udiamos |a posibilidad de dara
rrollar v trabajar con algunas categorfas de analisis generel. La idea
gue yo estaba planteando [, ] ere gue los provectos de evaluscion esta-
kan condenados a ser poco més que asuntos locales y aislados, a me-
nos cuc consigaidéramos trabajar con ideas y armacones conceplusles
de una apicacidn was generalicable, Esa sgencralizacians 1o signifi-
caba gue necesaria nenlz wodos los proyeceos tuvleran que wabaiar
deuaten del smisimos disefic de invesdgacion o recoger los srismaoss
daios mediante la emismas téenica. No hay duda de que algunas eva-
luaciones concretas deben ser sensibles a las condiciones lozales y es-
tar atertas a las circunsiancias cambiantes, Esta sugestion tampoco
debe ser interpretada como una reivindicacion de la elaberacién de
probiemas rigidos y categorfas predeterminadas. Tales catepo-ias de-
berfan ser pensadas sélo como conceptos «sensibilizadoress, indicati-
vos de aspectos amplios con los que comparar provectos v desarrollar
criterios que permitan relacionar provectos v analisis diferentes,

(Atkinson, 19816)

Lew criterios de comparacién considerados en este memorando
serin tratadas mis adelante Ahora simplemente queremos ilustrar
¢l procese racional que supone desplazarse desde 1o especifico ha-
cia lo generzl, en ¢l sentido de dirigir la atencion hacia la compara-
cion, para lo cual podemos basamos en el trabajo de otros analis-
tas. Mo pretendemos detallar todas las ideas estudiadas v aludidas
en 2sle droyecto an particular. Los signientes extractos tomados del
mismo memarando son ilustrativos de cdme se aplicaron estas
ideas para categorizar algunos temas clave de la investigacidn y es-
timular ¢l planteamiento posterior de oivas cuestivues especificas:

Forteros. Por porteros quicro dectr actores gue controlan recursos
clave y pasajes desde dunde se concedan oportunidades, Esos poreros
ejerciian el control duranie fases importzntes que constituyen momen-
os de transicion en 21 estatus de los mds jdvenes, En realidad, las fun-
ciones de los porteros son desempenadas por difsrentes tipos de perso-
nal en distintos luzares de la orgznizacién.,

Le identificacion de la categoria general de los sporteross permitirs
que nos formulemos alguras meguntas de naturaleza general. Por ejem-
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plo: gde qué recursos disponen los portarns? (QUé percepcionss ¥ expec-
rativas tienen los porteros de los sclientess? (Hias percepeicnes estan
mutuarmente comparticas o existen dilercncias sistematicas de opinion?
;Creen los porteros que se cumplen las expectativas que el.os tienen de
los clentes? | Tienen un modele implicite (oexalizito) de cudl es el clien-
te :deal’ .

JCuél es el essaco de informacion de los poreros? Por elempia,
zeon qué modelo de mercado de trabaic estdn aperando? ;Oué vision
dela vida trahajadom estin aplicande? ;Cudr precisas son sus afirma-
ciones tespecto al estada del mercadn de trahajn local?

cOué Li-p:.- de rutinas y estrategias emplean los porteros? Prr gjem-
ple, squé criterios (formales o informales) e usan para referirse v ca-
tegorizar a los sclicnteas? (Dué rutinas surcerdticns existen (el es gue
easten)? (Cudles son los procedimientos usados para recopilar datos v
COMme s¢ interprelan éstos en la practica?

(Atkinsun, 198110)

Estrechamente relacionadas con esta catezoriz dz los «porteross,
como criterio general de analisis, el memorando tamkbién incluye
las siguientes cuestiones:

Nivelucivn, Bsta calegoria sc superpone claramente con el razona
el practics de los parteros ¥, en algunes aspectos, también con las
defiviciones de la poblacion de dientes. ¢ Hasta gqué puate existe ¢l pe-
ligro de autocumplimicnto de las profectas al identificar publaciones-
abjeta? s Hasta qué punto los prapios proyectos ayudan a cristalizar 2s-
terectipos ¥ categorias reciales, de género o calificacion?

¢Los empresarios oparan con sstereolipos estigmatizantes? ¢Los
provecios superan o ayudan a confirmar estos eslereatipos? (Oué as-
pectos partizulares de los provectos o de los jovenes aceptan o recha-
zan los portercs v los empresarios?

;Cémo se relacionan los idvenes entre sf v con otros en funciin de
o niveles, formales o informales, que les atribuven? ;Los profesiona-
les ectan involucrados er proyectos sujetos aestienia en las visones de
otros profesionales v acciones?

‘Atkinson, 1081k}

Obviamente, ostos exiractos sacados de un neimorando de in-
vestigacion no constituyen m siquiera el comienzo de un analisis
exhaustivo para provectos destinados a suavizar le transicion de la
eseuela al trahajo, o en lo cue hace referencia a los problemas de!
empleo juvenil, La relacién de estos extractos que incluimos aqui
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es un intento de ejemplificar la fase del proceso que consiste =n
formular ideas. Si bien muchas de las cuestiones planteadas aqui
som e un conlenido muy concrero. el tenor general del documnento
I ame la gtenmﬁn sobre conceptos genéricos coma porters, nivela-
cidn, estigma, rutinas, estrategias, razonamiento practicn v profe-
cias sutocumplidas. '

Asi. este memoranda de iavestigacion ayuds a wcongelars ol pro-
ceso de formulacion de problemas durante una fase interedia en
el preyectn de investigacion, Bl trabajo de campao infclal sugiere un
nimere de aspectus pulencialmente impertantes que se deben
identificar mejor v algunas ideas analiticas gue pueden ser prove-
chosas, Asi, los problemes de investigacion se pueden concretar
con mas precision. Al mismo tiempo, esta reavor identificacion de
problamas permite el planteamienta de nuevas cuestiones o qua és-
tas sean elahoradas de forma mas sistematica. Tncluso, pueden cons-
tituir linezs-guia para la poslerior recogida de Inflormacion,

Debemos ser curdadosos pera no simplificar demasiado la dis-
tincidn eutre niveles de andlisis particulares v genéricos, El progre-
s0 no debe darse en sentido unidireccicnal, de un lado al otro, En
la conduccidn del proyecto, nose debe esperar que unn comisnce
partir de unz serie de temas sustaniivos v acahe con cateporfas for
ma.es. o viceversa, Normalmente, lo que se da es una traycctora
hidireccional entre estos cos modelos analitices, La atencion a le-
mas particulares v sustantives sugeritd afinidades con algunos
conceptos formales yue, a su vez, indicardn la importancia qae tie-
HEl piros aspecios sustantivos, v asi sucesivamente

SELECCIONAR LUGARES Y CASOS D TKVESTIGACTON

Existe otro facior que, a menudo, tiene un oapel significative a la
hora de dar forma a la manera en cue los problemas de investiga:
cidn se desaurollan en la emografia la naturaleza del Iy gar e]egi;:ie-
para el estudio: A veves el lugar aparecs de inmediato: lleza la opor-
tumidad de investigar un luga- interesante v la manera de prefisurar
Iqs problemas nos Ia da la naturaleza del lngar Esto es g:ierto': par
ejemplo. en el casn de la investipacian sobra sexperimentos natura-
les» ¥ atro tino de «investigaciones opo-tunistass (Rizimer, 19770,
Aqui, la seleccion de lugarcs para el estudio difivilmente Surgs, v ¢l
problema de investigacion y ¢l lugar estan cerca uno de otro, Lo
misne sucede en el caso de las practicas protesionales realizadas
para la investigacion en los lugares en que se trabzja
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La decizion de donde hay que situar un caso de esudlio ernogrifico
suele ser una cuestién que requiere una cuidadosa consideracion y la
valoracisn de las ventajas v desventajas de diferentes luzares cuidado-
sariente considerades. .. ] Debido £ mis circunstancias, mi e eccion sc
reduce 3 una decisicn franca entre realizar mi investigaciér ea la es-
cuela en fa que trabajo o abandorar mi deseo de realizar un estudio et-
nograficn.

“Pollard, 1985, pag. 218}

Sin embargo, incluso donde se selecciona un lugar basdndose
en los problemas previos la naturzleza del lugar puede marcar el
cesarrallo dz las preguntas de la investigacion. Esio sucede, como
hemes sefalado, porque en le investigacion etnogrifica el trata-
mienra del desarnilo de los proklemas de investigacidn reramente
se completa antes de que dé comienza el crabajo de campa; de he-
cho, a meaude la reesleceidn de los principales datos tiene un pa-
pel clave en el procesn de desarrollo.

Al mismo tiempo, a menudo sucede que algunas de las preguntas
en las que se han descompuesto o transtormado los problemas pre-
vins no estan preperadas pasa dar resultado en el lugar selecciona-
do. El investigador se encuentra ante el dilema de desestimar estas
cuestiones para la inves:igacidn o dar comienze de nuevn a lz inves-
tigacion en un lugar donde pueda utilizarlas, A pesar de que clertas
problemas impartantes pueden levar a un posterion cembio de
orientacion, generalmente los investigadores permanccen en ¢l u-
gar elerido v seleccionan problemas que puedan ser investigados
alli Despnés de todo, como en el caso de Hargreaves v otros [1975),
se generan mas preguntas de las gue habitualmente pueden ser nti-
lizadas en un dnico estudio. Ademis, el trasladarse de lugar a0 sélo
implica un retrasoy una renovacion de los problemras de acceso, si-
no que nada garantiza tampoco gue el nuzvo lugar serd el apropia-
do para irvestigar los problemas preferentes. Everett Hughes decia,
hromeando, que habia que seleccionar el problema de invest:gacion
gua fuera ideal para o] lugar elegidn

Todo esto no quiere decis que la seleccidn de los lugares para el
estudiu 1o sea importants; significa simplemente que ¢l etndgrafo

rara vez se encuenira en posicion de especilicar la naturaleza pre-
cisa de! lugar requerdo. Se trata de una cuestion de identificzcidn
de! conjunto ce ugares gue podr-ian ser apropiados para la :nvesti-
sacian de lns problemas de invesiigacidn. Ademds, cuando se ha
alegido el lugsar, es aconsejable (2n czso de ser posiblz) wanercarses
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a posibles emplezamientos de investigacion con miras a asegurar
su iduneidad para llevar a cabo glli 1a investigacion v ver donde se-
rd mas facil el acceso a la nformacian (Schatzman ¥ Strauss, 1973,
pag. 19 Ello implica recoger v analizar de manera oreliminar cual-
quier prueba documental sobre el medio, entrevisiandn a eualquie-
ra que puzda ser facilments contactado v que terga experiencia y
conocimionto del medin v tal vez, hacer broves visitas, abicrias o
encubicrtns, al lugar

sInspeccionars de es.a manera no sélo proporcicna informacion
acerca del lugar donde tal vez se desarrolle la investigacién, sino
que también inHuye en 2l desarrollo y refinamierto del aropio pro-
blema de investigacion, Puede descubrirse que lo que hahia sidn
pensado como una calegorfa secial homogénea deba dividirse en un
niimera de sabtipos con difecentes caracteristicas v que ocupan dis-
tintos lugares dentro de la secicdad. Warren nos da ur ejemplu;

Le primera decision que debe acometer ur investigador que quiera
esludiar la comunidad homosexual —a mencs que tenga liempo v di-
nero llimirado— es resolver qué comunidad hemosexual desea estn-
dlar: ¢l mundo exclisivista de los ¢lubes prvados para ejecutivos v
profesicnales o el de los travestidos toxicdmanos tan vivamente retra-
tados en Ultine salida: Brocklsn (Lezte Ausfahrt Brooklyn, 1989) o el
sadomasoquismo de los chicos de cuero. Cua quies ohservacién preli-
mina: que s¢ haga ponded de manifiesto que lz comunidad homose-
zual no 25 un todo homogénea —ademds de ser francamente divusa en
sus fronteras— y estd dividida e una jerarguia relacionada en cierto
sentido con criterios de estatus y clzse en el munde sreals,

(Warren, 1072, nég. *44)

No se debz infravalorarel papel de las consideraciones pragméti-
casa la hora de clegir un lugar donde rzalizar ¢l esindio. Estas no es-
tan e nodo alauno ausentes en la investigacion que busca verificar
hipairesis, pero desempenan un papel nas impartante todavia en la
mvestigacion concerniente al desarrollo tedrico. Ello es asi porque
en esia altima los criterins que especifican la idoneidad de un lugar
suelen ser menos determinantes: hay una amplia gama de lugares
plausibles. Los eriterios de seleccion, pues, no sc reficren tanto a la
identidad de! medio como a aspectos practivos, tales come €l con-
tacto con personas que faciliten el acceso. los costes del viaje v el
trabajo, la disponibilidad de informacién documental, etcétera, (Véa-
se, por ejemplo el p.anteamienio de Fox, 1964, sobre la elecc:én de
Bélgica para ubicar su estudio sobre la investigacion en Furopa.)

i
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EL BISERD BE La myvesiiGacion [L]

A veces, la bisqueda de un medio apropiado para realizar la in-
vestipacion puede tomar rumbaos imprececibles, como Campbzll
ilustra con el iaforme de su investigacién en Greciaen los arios cin-
cuena Fligit, para mealizar su estudio, un puehlo de una region
montafiosa situada al nordeste de Jannina, Sin embargo, compro-
bt que Ja cantidad de habitantes de csos pucklos habla disminuido
como resultade de la guerea civil, y gqus sus antecedsntes ingleses
les Hevaba a sospechar gue ¢] era un espia. Un acontecimiento for-
(uito transformd sus planes de invastigacion. Los pastores (rashu-
mantes sarakztsan vivian en las colinas gue rodzaban el pueblo, v
las relariones sntre ellos v los hizarefios ro zran faciles:

Muestms contactos con ellos no fuersn mas alla de los saludos for
males basta gque un dia, en 2] calor del verane, un joven pasior gque re-
greszha de la escucla s¢ detuve en una fuente del pueblo para beber
agua, v alli se enconird con otros chicos del puckla. [- ] Er cte momen
by, bt emposa del aatiopiloge intervine muy indignada para reacatar a In
victima, Esta pegueis aveniuna lovo sus cotsccuencias, Recizimos una
invhacion para visitar el campamento sarakatsan v faorelacidn prospe-
roi. Cuando, semanas después, lzmo el momento de gue los sarakalzan
recopieran sus cosas v osus familias v partiecan bacla las lanuras de
Thesprotia pare pasar el myvierne, una familia nos envidun mensaje pe-
reatorio, Les acompafinmos v nos constraveron ura cabana,

[Camphell, 1932, pag. [52)

Fate ejemplo tambidn ilustra cdmo, ocasiona mente, los investi-
zadores s2 dan cuenia de que han escogido un lugar para la investi-
zacien gracias aque una ¢ mads personas se han visto envueltas er e
asunle, aunyee aabiwalmente hay mas aspecios que cabe conside-
rar en este caso, Fn esias circunstancias, el eindgralo debe equili-
brar la fazilidad del acceso inicial ofrecico respecto a la idoneidac
del sitio en otros aspzctos, v a gunos problemnas gque el apoya direc-
tey de un portero pucde causar,

Habitualmente los stndzrafos estudizn solo una o un pequefio
niimero de lugares, v casi siempre uno que esté geograficamente
zerca del sitio en el que sc ha establezido, A merudo esto viene for
zado por el coste que supone la utilizacion de lugares rids vemonos
v los limitados recursos disponibles, No siempre es asi, por otro la-
do. Una excepcion la constituye 21 estudio de Henslin scbre los indi-
gentes, Decidio realizar un 2studio a nivel nacional, pero compren-
dié que establecerse con su familia en una caravana para combinar
la investizacién con el descubrimiento de paisajes no le preporeio-
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vatia mucho tabajo de campo. Afortunadamente, aparecio una al-
fernativa:

Escuche algo asi: «Vuele-a-cualquiera-de-los-lugarcs-a-los que-noso-
tros-volamos-cuando-guiera-durante-veintion-diass, un anuncio de la
Eastern Airlines. Pensé gue su oferta era buenz, que por setecienlos cin-
cuenta colares podia atzrrizar en lantas ciudades como quisiera: de be-
cho, mas de las que podia, [...] El método en i, la ohservazidn partiei-
panie, se convirtid en la clave para hacer de esta investipacidn algo
asequible. Ohviarrerte, Ies ndigentes gastan muy poco dinero, la que
enrajaha perfectaments con mi situacién ¥ mis deseos. (Los reluzics,
sinembargs; prazentaban demasiados problemas pars cubrir mis nece
sidades bdsicas de orientzcidn ) Adermds de uno coma gratis v una du-
cho, los reflugios habitualmente proporcionan comidas de mediadia v
tarde, Aungue catas comidas ne siempre son aceptables, eaperalm ue
la cena fuera de calidad, v gque estuviera induda en ol precio de mi bi-
Hote de avido [ ] Me venued principalment= en las cindades mas gran-
des del Oeste de Estados Unidos ¥y mas iarde afadi ciudades de otras zo-
nas durantz viajes posteriores. Mi proposito era cbilener un =desplizpue
peogrificos tan bueno cormo fusre posible.

(Henslin, 1930, pig. 55)

En lineas generales, por supuesto, cuants meavar 2s el nimero
de lugares en estiadio, menor es Al flempo gue e le dedica a cada
una dz ellog, El investipador debe trazar una reya entre amplitud y
profuadidad de a investgacidn,

Es impontante no coalumdic 1a eleccidn de un medio con la sa-
leceion de un caso de estudio. Los lérminos acampos y «sentormos
del estudio se ulilizan a menudo al hablar v escribir sohre etnogra-
ta. La principal fuente que inspirz esta tendencia que ofrece los
lugares natura es como nkjetas de estucdio, es el naturalismao, aun-
que sus anlecedentes se pueden remontar mas atrds, por cjemploa
la Escucla de ﬂhicagﬂ.‘

La saciologia de Chicage] se orgarize coma un gjercicio ca-togrs-
flco, estudiande Little Sicily, el gueto judio, los barrios ce nmigrantes
pedacos, la costa dorada, lzs sarriadas, les distrilos de =2d Ficios de
epartamentos de una habitacion, los grupos de vagakurdos v las Han-
das juveniles. Cada una de esas dreas era tratada como un munedo sim-
béillico que creaba v perpetuaba una moral y una organizacion social
especificas. Estas estabar sujetas a un andlisis interaretativo que in-
tenlaba ~eproducir el proceso que habia generado ese tipo de organiza-
cidn gocial, Eran identificadas colectivamnente como dreas naturales:
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apaturaless porgue ellas musmas formabar parte de Ja evolucion natu-
ral que =2slablece a sociedad, porgue eran diferentes de las estructuras
producidas por la planilicacidn v la ciencia y porgque representaban una
umidad que formulaba supuestamente el verdadero pensamientc nor-
teamericano sobre la vida social v politica.

(Rozk, 1979, pag. 92)

En otros contzxtos soc aldgices también se da la misma bisque-
da del modelo de grupos auténomos o scomunidadess, La trad.cisn
antropolagica, por ejzmplo, svele poner énfasis en la fnvestigecidn
de sociedades de pequenio tamano donde predominan las relaciores
«cars a caras v colectivos locales (como el «pueblo»). Esta tradicion,
asi como sus sesiudics de cormnunidads similares, suele descansaren
la perspectiva del Gemeinschalt, el estudin ds las pequenas socieda-
des, enfatizando su estabilidad interna y su ciscreccidn relativa,

Pere el mediv no es un leadmens natural sino que esta constitui-
do v sostenido pordefiniciones culturales v estraeglas soclales. Las
Tenteras no estan lijadas, cambian de una ocasion a ofra v tambien
de grada, a través de procesos de redelinicion v negociacion,

Friste ntra razan por la que podria ser potencialmenmte confusc
aablar de «estudizr an medic». No os posible dar un informe ex.
naustive de ningin ebjeto. Al producir deseripciones siempre em-
oleamuos criterios e ivos para seleccionar y esteblecer inferencias
Incluso en estudios orientados por as caraci2rist.cas descriptivas, e
objeto de investigacion no es isondrtico con 2l medio en el que se
ubica. Un medic es un contexto determinado en el cual ocurren os
[endmenas, e paeden ser estndiados desde varas perspaclivas:
un objete de investigacién es un fendmenc visto desds un angulo
tearico especifico. A determinadas caracteristicas no se les presto
atencien 2, incluse, el fendmeno considerado no se agota coupleta-
mence en la investigacion. Ademas, un medio presenta varios casos.
Ast, por ejemrplo, 5. gueremos estudiar Ios etectos de algunas formas
de examen externo en una escuela secundaria, lo que en realidad
constituye el ohjeta de estudio son determinacos fipos de 2aximenes
dentro de la escuela v no lo escuela como un tode (Scarth y Ham-
lm:fs.h':;_.-, 1988, Do mancra iaversa, ¢l Ubjetr;:u de estodio tal ver no os-
té circunscrito dentn de los ltmites de un medic, puede ser necesa-
rio salir huera del lugar para encontrar informacion sobre aspecos
relevantes del estudio, Para estudiar 1z formacion de bandas entre
las presos (Jacobs, 1974), puede ser necesario explorar las relacio-
nes gue tienen esos hombres cor grupos cue estén fuers d= Ta careel
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para asi entender cdmo se constituyen las bandas y la forma que
utilizan para continuar reclutando neevos miembros,

Aunque puzda parecer ingenuz, la concepcitin naturalista del
campo y €l medio estudiados dificulta la seleccién sistemitica v ex-
plicita de los aspectos gue se van a estudiar, asf coma los movimien-
tns fuers del medio para segoir lineas tedricas prometedors Y, por
supuesto, el proceso de identificacisr y definicién del objeto de cs-
tudia debe preceder codo com cade con el relinaientio del prohle-
e de iavestigacion y el desarrollo edrico.

Una de lzs limitaciones frecusmemente alanieadas en relacion
con el trabajo etnogréfico es gue, como lo que se estudia es un caso,
o como muche un pequeiio nimero de czscs. la representatividad
de los resultadns siempre se pene en duda Este puede ser un punto
importante, aunqus no siempre es ast, A veces, la investigacidn ct-
nogrifica tiene que ver con ¢l vase que aresenta interds intjnsecy,
esf que esta generalizac On 1o os wn asunie primario. Es mas cero
en las acciones de investigacion v los esiudios de evaluacion, en Ins
que el objetivo sen las caracteristicas de unas situaciones particula-
res, Y, ocesionalmente, el trabajo etnografico remite al estudio de
un amplio ndmero de casos que de rodas farmas, a memida pro-
porcinnan nna base sustancial para la generalizacion. Por eem
plo, Strong (1979) asrudié mil cases de consulta pedidtrica en tres
hospitales, dos en Gran Dirctlafia v uno en BExladus Unidos. Sin em-
basge, inddusu cuando a generalizacion es un fin de 1a invesiiga-
cién etnografica pero sélo en un peguefio ndmero de casos de estu-
dio, sz pueden utilizar estrazegias diferentes para relaciorarse con
el problema, de manera méas o menos adecuada, Cémo dehe levar-
se a cabo depends ce si el investipadaor se centra en el desarrolle v el
examan de una taoriz 0 en la afirmacién genesal acerca de un ni-
mero conereto de casoes, ya scan del presente o de un posible futuro
(Schofield, 19900,

Cuando el esunto ¢ el desarrallo v el examen de una teorda, la
seleccion esratégica de casos es partizularmente impormante. Es lo
cue Glaser v Strauss (1967) denominan «muestras tedricas», La
princ.pal preocupacién de estes autores es la formacian v desarro-
Lo de una teoria. Fllrs argumentan que es necesario disenar la se
leccion de casos para generar tantas categorias v propiccades como
sean posibles, y relaciona-las entre si; v rzcomiendan dos estrate-
gias complementaias: minimizar las diferencias entre los casos con
cl fin de sacar a la luz propiedades basicas de una cateporia particu-
lary, posteriormente, maximizar las diferencias entre los casos con
la intencién de incrementar categorias v zcotar la incidencia de la
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leoria. Como ejemple, ellos citan su investigacion sobre el contexto
que Todea a los pacientes terminales en los hospiales:

l.as visitas a varins servizios médicos fueron programadas de la si-
guients manera. Primero querds considerar los cervicins en Tos que s con-
ciencia del paciznie ¢s minima {asi, observé en primerlugar los sorvicios
dados a los nacimicnlos prematares v después la seccidn de neuroio-
gla, donde las pacientes saelen estar en coma), Despuds queria chsorear
rerles rapidas, en siloaciones corde eaisie una gran expeclacidén por
parte del personal del hospita e incluso de los pacientes; pur esu cen-
tre mi observacion en una Unidad de Culdados [niensivos. Despues
queria ver los servicios donde La expectacion del personal sobre Tos pa-
clentes terminales era grande, pero donde la muerie suele ser lenta,
Asi, observé una seccidn de enfermos cancer{genos, Después mi interés
se centrd 2n las condiciones donde la muerte era inesperada v répida;
entances observé un servicio de urgencias. Mientras me dedica>a a ob-
servar diferentes tipos de servicios hospitalarios. estudiaba también
las situaciones mencionadas arriba en otro tipo de wospitales, Asi, nuzs-
tra programacion de diferentes tpos de situaciones Fie divigida por un
esguerna conceptial general que incloia hipdiesis sobre estrctoras
comecepluzles con aspecros no considerados en un princisic A veres wnl-
winrnos o los miseos servicios despuds de tres o cuatro cemanas de ha.
berlos obscrvado intcnsamente, para comprobar aspectos gue necesi
tazan mayor inforcacion o que estaban confusos,

(Claser y Strauss, 1967, pag, 59)

La seleccion estraiégica de casos también se puede emplear pera
exaninar ideas tedricas. Agui el fin es seleccionar casos para a in-
vestizacion de lzg leorfas suhjetivas para un examen relativamente
scvero. Un cgemple s la sceuencia de estudios de Harereaves, Lacey
v Ball (Hargreaves, 1967, Lacey, 1970, Ball, 1981; véase tambiér
Abrahamn, 198%a), Ellos afirman que la manera en que las escaelas
diferencian a los alurinos segin campos académices v de comporta-
mierto, especialmente a través de la divisidn segtn sus aptitudes, se-
gim el nivel académica y segiin la actimid, Ios polariza en subeulturas
gue estan a favor v en contra de la escuela Estas subculturas, porsc
patte, meancan el compmtamiento de los estudiantes dentro y fuera
del colegio ¥ afectan a sus niveles académicos. Esta teoria se he pro-
bado con los ejemplos de tres tipos dz escuela secuncana: secunda-
riz modena (Hargreaves), grannmar [instituto de ensefianza media
mas selectiva] (1 arey) v coraprehensive [institnto de ensefianza me-
dia rormal] (Ball), Ademés, en el caso de la escuela grammar, debida
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a que los estudiantes que acuden a ella estan nuy compromeridos
con los valores de sus escuelas primarias, en el centro las variables
de sus explicaciones para el proceso de polarizacion —como la acti-
tud en la escuela, los aspectos de la relacion famliar, etcétera— es-
tan parcialmente controladas. De manera similar, en so estudia de la
Beachs de Comprehensive, Rall sxamina los efectos de un cambio
desde la orpanizacién segin la actitud a la habilidad mezelada de
mancra grupa. dentro ce un caso singular fa]{.;uuue- valvres perma-
necen couslanies); en este caso singular surge la diferenciacién, (Ta-
rd \Wna exposicion mas pormsanorzada, vézse Hammersley, 1985.)

Cuande el fin es la generalizacién de algiin grupoe finito de casaos,
mis que el desarrollo v el examen de la teoria. puede ser posiblz va-
lorar la tipifcacisn del caso o easns estvdiados mediants la compa-
racidn de las caracteristicas relevantes con informacién acerea de
las metas de la poblacidn, ¥ si son accesibles ¢n las estadisticas ofi-
cialez o en otros estudios. Asi pues, en su investigacion sobre 1os
matrimonios intzrreligiosos en Irlanda del Norte, Lee examing la
representatividad de las parejas en sus muestras al estilo bola de
nieve mediantz la comparacion de ciertas caracteristicas con una
tabulacion especial del censs de datos. Esto reveld que sn nmuestra
sindicaha i tendencia hacia las parejas jévenes, cosadzs hacia P
<o, principalmente sn hijos, con un nivel de eduzacién relativa-
rente altow (Lee, 1992, pAg. 132). En tanto gae uo pudo corregir
st vias de inues reo, debido al problema de acceder a aguellas pa-
rejas cuya posicion era delicaca a causa de la situacion polizica en
Irfenda del Norie, fue capaz de hacerlo en su andlisis.

A veces, incluso es posiblz que pueds llevarse a cabo un contml
2 peqguena escela en una amplia muestes de poblacisn para obtensr
informaciton que asepure la tipicidad de los cascs estudiados, Asi,
en su estudio de los estudinntes de la Rutgers Univers:ty, Molfatt
utilizd encuestas para aseguiar que wenfan ura orientacion voca-
vional, v fue capaz de comparar los resultados con los de un esta-
cionacional (Moffatt, 1989, pag. 331). Dtra posibilidad es combi-
rar el estudio profundo de un pequefio ntimero de casos con el
examen mis suparficial de otros casos. Por ejempla, #n su estudio
sokre los agentes de 1a ley, Skalnick se concentrs en una sola ciu
dad, pero hizo una breve investigacién en otras ciudades para con-
firmar Ia gencralizacion de sus conclusiones (Sholeick, 1966),

La estralegia apropiada a la hora de seleccionar casos puede va-
riar a lo largo del curso ce la investigacion. En les primeras lases, los
casns escogidos para la investigacion tal vez no tengan una gran re-
levancia. Mas adelante, pueden adquirr una considerable importan-

o DISEROD DE LA INVESTIGACTON [ ... ] 6l

cia, Las decisiones imiciales tal vez deban revisarse, Tenemos los in-
formes de K atch sobre edimo, en su invest:gecion sobre las mujerss
involucradas en organizacicnes conservailoras, ampezd con suna
pulera tabla per cuadauplizade comperandn cuat-o organizaciones:
dos grupos de la Vieja Derecha v dos de la Nueva Derecha; dos orga-
nizaciones “religiosas’ v dos “scculares”s. Sin embarge, promco tuve
que enfrentarse a algunos problemas. En paricula, desculinid que

‘as organivaciones escogidas para el diszno criginal no se dvidien cn
dneas opueslas scculares contra religiosas, [ ] Acemas, me di cLenta
de gue existia un modzle generzl desarollado entre el tipo de mujer
wama de casas activa en muchos grapos religiososipro familia [L.] y el
tipn de mujer «orofesionals activa en los grupos seculares conszivado-
res, [ Bl disefio final enmtinue basandose en las entrevistas de pro-
fundidad, ta observeciin perticipante v el andlisis textual de Ia litera-
tura de derechas. peroamplié la nuestra para incluir un mucho mas
sylenso sectar de sropos conservadorzs con la intencidn de incremnen-
tar la variacién entre bas aclivistas femeninas, ¥ ast ohoove una mejor
zomprensidn de las wids amplias dividones dentro de Ta Derecha

Klateh, 1988 pdp 753

El disenc de 14 invesligacion en etiografia, tanto =i esta refacio-
nadn con la seleccion de casos de estudlo como con otros aspeclos,
¢s AN proceso continuo. La relacion entre problemas de mvestiga-
cidn v bos ceses selecsionados debe serrevisada constantemerte,

Tosar MULETRAS DENTRD DEL CASS

Seleccionar casos para investigar no es la tniva lerma de losoal
muestras considerada en la nvestigacicn socizl. [pua mente impor-
lante es tomas muestras deniro de los casos, Al menos €ito es asi
donde los casas na son tan pequeios que pueden ser objelo de una
investigacicn exhaustiva, coma, por ejemplo, e el =stadic de las
ronsultas pedidtricas de Stronz. En etnografia, se debe decicirddn-
de v cuandoe observas, con cuién conversar, asi coma qué informa
cidn registrar v come hacerlo. En este proceso no solu estaimos de-
cidiendn lo que es ¢ no re evante para la investigacion, también
pstamos extrayendo vatias muestras de la intormacion disponible.
Vuy a menudo 1a extraccion de muestras ni siquiera es intencional,
sern e importante establecer lo mis explicita v sistzmaticamente
aouible los eriterios utilizados, para asegurzr asi que la muestra ha
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sido adecuadamente escogida. Existen tes grandes dimensiones a
e largo del proceso de extraccion de muestras: el tiempo, la gente v
el contexto,

El tiempo

El tiermpo puzde parecer una dimenzion de una iimpor.ancia ob-
via en la vica sociel, pero ha sido frecuentements eludido. Las acti-
tudes v actividades en 2l campo suelen variar a lo largo del tiempo
de forma significativa para la teoria social, Berlak v otros nos pro-
percinnan un cjerplo tomadn de suinvestigacidn sobre escuelas
primarias «progresistas» en Ingaterra;

Drpranle niaessiras pringeras seinanas en escuelas inglesas nos fulmos
dando cuznta gredualmente ce que las Imagenes de las escuelas Tans-
mitidas en la Ieraturs exisente soore el lema estaban Fasta sierto pan-
to distorsionadas, Para moestrar la manera como llegamos a esta con
clus:ér podemos lomar un efemple de nuest-a sxperiencia durante las
primeras semanes del estudio de una clase del seficr Thomas, En sus
clases, en una escuela de ur barrio residencial acomedade, observamos
a 1na treintens de alumnos un mi¢rcoles por 'a mafiana, los cuales, des-
pués de una breve charla con el srofesos, continuaron con sus trebajos
individuales: algl nos empezaron a estucias ematess, olros a formar pa-
labras o 2 escribir relatos originales, a semefanza de las deser peiones
que nos da a literatura especializads sobre eseielas progresistas. Ese
dia odservamns el COMMPNT ATTIEN TN Ael prr:.fegr:nr_ que e parecia estar
dicienda a los alumnos qué es lo que debfan hacern Parccia que los
alumnos estuvieran decidiendo por si mizmos qué debion estudiar: ha
cfan s trakajo con ezmere ¥ parecion haverle por propio interés. Na
obstante, durante los dins siguientes pudimos ver alguros heckos v pa-
trones qus nos proporcionarcen olra explicacidn de lo que hablamos ol
servado aquella manana del midcoles, B sipuiente luoes por B matia.
a vinnws yue gl sefios Thowws les ponia @aregs minimas que debian
hacer curante ‘a semana, [. ] El viernes por la mafiana le vimos recoger
los ediarioss e trabajo de sus alumnes donde cada chico relataba cf
trabajo realwado durante la semana, Enellin de semana, el sefior Tho-
mas ¥, como descubrimos més larde agungs veces el director, corre-
gian cada libro de teabajo ¥ escribian comentarios como «biens, «mas
matess o el temido «ven a vermzs, Tales comentarios, que explicaban
partz del comportamiento aparenieriente espontaneo de la clase, no
habfan aparecido en la literatura especializada,

(Berlek v otros, 1975 pip. 21R)
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El tema de la construcciom y distribucion social del tiempo es
demestrado de forma elezante en el estudio de Zerubavel (1379)
sobre el tiampo en los hospitales. En el trabajo de Zerubavel la or-
ganizacion del tiempe no 25 una caracteristica periférica o un Ires-
londo donde se ubica un enfoque sustantivo sobre otres aspectos
des T organizecion. Més bien es wn ejercicio, en la adicidn de
simrnel, respecto a determirar como se configara la prepia catego-
ria formal del -iempaon

Siguiendn ¢ models mewocoldpice de la sociolagiz formal de Sim-
mel, divigi mis ohservaciones hacia uninico aspecio de la vida del hos-
oital: ey estructuza temporal, nmitiendn del heradamente —par los
oroposiios analitizos— la historia del hospital, su repatacidn nacianal,
la zalidad del cuidado dispensado a los pacientas, su disefio arguitee-
thnico v organizacien espacial, sus finanzas, la composicidn dinics v
religioss del I_‘rC|'.‘;‘|1’,aI‘I¢',|I col hospital, eteftera

(Zercbevel, 1979, pag. xvil)

El trabajo de Zerubavel es, nor lo tanto, una etnografia poco co-
miin, con un objeto de estudio disperso. Sinembargo, la singulasi-
dad fe sus ohservacicnes v sus andlisis formales le permiten revelar
¢l comple o modzlo de la estructura temporzl de la organizacidn en
la cotidianidad del hospital. E. anticipa cata diversidad er la intro
duccion:

La lista dz aspecios socieldgicos de la ternporalidad que pueden ser
planteados dentro del contexto de la vida hospitalaria es practicamen-
teinfinita; lz estraciura lemporal de Ja trayectoria de los pacientes del
haspital; las relaciones entre & tiempo yel espacio: los plazos vel cum-
plimiento de horarios; 1a relacién -emporal entre las distinias seccio-
nes del hospital consideracicnes de gradn, sapidez. secuencia v ges.
tien del tiempo en el trabaio del hospitzal: el impacto del tiempo de la
oraanizacicn sobree la vids del persanal del hospital hiera def centro; v
asl sucesivaments,

{Zerubovel, 1979, pig )

Spuendo con ¢l ejemplo de Zernbavel pensemos hipotdérica-
mente acerca del departamento de urgencias de un gran hospital.
Cualquier estudio sistemitico hecho agui, casi con toda segur:dad,
revelard diferentes patrones v actividades en funcién de si es de dia
o de necke vy de aouerdo con el dia de la semana. Eltipo de emer-
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gencias también variara, Los sabados fay argencias probablemen-
te serdan muy di‘erentes a las que se dan la neche del domingn. En
neestro departamento de urgencias el tiempo fambién variard en
funcidn de los cambios sabitos entre el personal de anfermeras,
rotacicnes entre los médicos residentes v asi sucesivamerte. Consi-
deraciones muy similares se pod-ian aplicar a muchos otros ripos de
armbientes, comn tdbricas, prisionss, irstituciones educativas v ba
rrios residenciales, por cjemplo,

Aleinas, parece cvidente que cualquier intento de represzniar
tados los aspectos de personas o acontecirmentos en el caso que se
es:d estudizndo debe basarse en una division adecuada de las dife-
reates divisiones temporales, Por un lade, es imposible conducir el
trabajo de campn veinticuaira horas por dia, es inevitable tomar al-
gunz muasita da lapsos temporales. Se puede intentar abarcar to
do ¢ tiempo posible durarte ¢l transcurse del trabajo de campo,
pere es difich de consegain (Estas consideraciones no se puecen
aplicar de la misma manera al trabajo de campo de los antropelo-
gos, donde el etndgrato suele estar «en escenar todo el dia v iodos
los dias: pero incluse aqui, el trabajador de campo necesitara ces-
caparse» periddicamente para poder escribir el dizrio de campa
o, simplemente, relajarse | De tadas farmras, no sicmpre es aconse.
jable realizar el trabajo de campo durante largas temparadas ininte-
renmpidas. La produceidn de un ciario de campo serio, el registro
de organizecion dzl waterial, escribir memorandos v anotaciones
reflexivas, son actividades que consumen y exiger un Ziempo con-
siderable. 8i se reslizan largos periodos de abservacion el material
se tornard desordenado v asistematico. Cuanto mas tiempo pase
endre la oheervacion v la anotacidn de las ohservariones, mae difi.

cil serd elaborar registres sulicientemerte detallados v consultar

posteriormence descripciones concretas. Los largos periodos de ob-
seovacion, sino son interrumpidos pur clres de sistematizacion y
rellexion sobre el material, dardn como resultado una mfarmacior
de poca calidad.

Es mis, todos los etndgrafos tienzn gue resistis la tentacion de
inrentar ver, cir y participa® en todo lo que ocurre. Una aproxima-
cidn mis se ectiva generard norealmente una informacisn de mavor
calidad, preporcionada por la alternativa de periodos de recolec-
cion productiva de informacién v aires de reflexidn, Mas e i
tentar cuba o apm pinsds de rabajo ectera, por ejemplo, uno pue-
de construlr ura representacién adecuada sigmendo el cipo de
eatrategia gue Schatzman vy Strauss sefialar;
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Si el investipador quiere observar tedos los twmnos de trabajo, pnme-
ro pueds observar el turno de mafana durante varios cias, después el
twmna de tarde y luego el ée noche, durante joradas consecutivas hasta
quz esté relativemence familiarizade con los tres turnos. O tal ver puede
cubrir varias horas mediante la «superposicions de horarios en dias con-
secutivos —porejemplo, desde las sizte hasta las nueve de la mafana, de
mmochoalas dier de l2s nueve a las once— v asi durasate waa secuencia
de dias cubriz la argsnizacian del tiempao duraate foda la jormada.

{Schatsman b4 Strauss, 1973, ]Jf‘atgr 39)

Acemas de adomar estos procedimientos para garanlizar una
cnbertura adecuada, e, invesiigacdor probzblemente dentificara
periodos ¥ momentos particularmentz importantes: el rzlevo de los
fnmes, por ejemplo, puede ser crucial para la organizacion del tra-
bajo, la transmisidn de informacién, eteélera. Esof momentos sig-
nificativos deben merecer una atencisn cspecial.

Consideraciones como les que hemos senalado sriba también
se puedern aplicar para dimensiones temporales a gran escala, co-
me los ciclos estacionales o anuales y modelos de reclutamiento
de nuevos trabajadores si bien las restricciones de tiempo y recur-
sos son factores limitativos a la hora de penser en investigeeinnes
durante un gran lapsa de tiempe.

Hasta ahora nos hemos referido prioritariamente a los temas re-
lat:vos al Irabajo de campo en organizacionzs e instituciones simi-
lares Deberia entencerse que hay consideraciones semejantes que
se pueden aplicar al rabzjo de campo realizado en medios que es-
t4n formzalmente meaas definidos, Aspectos como 1z vida urbana,
srelaciones an pablicos el uzo de lugzres publicos y formas de com-
portamiente desviado también siguen una dimension ternperal: las
estaciones, los dias de la semana, la hora (sies Je dia o de nucle)
son espectos significatives. Ademés, puede ser importantie prestar
atencion a ccasionss especiales, comao lestas, carmmaval, ceremonias
v ritualzs, ritos de paso y criterios sociales que marcan el cambio de
estatus.

Al organizar cstos mucsireos de diferentes lapses temporales,
ramkién es importanie observar las actividades rutinarias de la mis-
mz forma que se observan las extraordinarias. El proposito de estos
procedimientos de registro sistermidtico de informaciin es asegurar
una cobertura tan amplia v represertativa como sea posible, v no
sélo identificar v selecc:anar a gunos aspertos superficialmente «in-
eresnnbess.
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Ningan medio soc:al es socialmente homogéneo, v la representa-
cion adecuadz de la gente involucrada en un caso paricular ner-
malmente requerird tomar algnnas muestras {a menos que el 1olal
de la poblacidn investigads pueda ser estudiado adecuadaments v
con igual profundidad). El muestreo de la gente puede realizarse en
t€rminos de critenios demwogralicos estandarizades, Bs decir, dentro
de un contexio particular, unc puede clasificar a las personas me-
diantz la utilizacion de criterios come ¢l de pénero, raza, edad, ocu-
pacién, nivel de instruccion y cosas por el estilo. De todas formas,
estas categarfas son importantzs sdlo cuando son relevantes sarala
feraia que e estd desarrollande o para contraponerlas a tzorias ri-
valzs, y normalmente han'de ser complementadas por oras catego-
rias de relavancia tedrica, Lstas categorias emergenles pueden ser o
bien scategorias elaboradas por los miembros de! grupos o bien
scatezories elaboradas por el observadors, La distineifn entre estos
términos se ha tomado de Lofland [1974). Las «categorias elabara-
das por los miembros» se refieren a las cateporizaciores que son
empleadas por los propins miemhbras del srupn, es decir, son cate-
gorias folk, normalmente utilizacas en el vocabulario de una deter-
minada cultura. Las catzgoras elaboradas por el observador s ti-
pos construidos por el aoalista,

Algunas culturas son particularmenie ricas en categorias gene-
radas por los miembros del grupo. Spradley (1970}, por ejemplo,
en su trabajo sobre los vagahuncos, identilica la sicuiente ta:-crmcr—
mia de té-minos usada para referirse a tipos mavorss disng, bore
car travp. Bindle stiff, working wriff, airedale, home grard tramp,
micsion siff y rubker. La taxonoermia también incluye los subtipos
larpest trarifs, framp HILHEF Ifulr fredrries, COTAM T eiin frarmp, sed
tramp, nose diver y professional rose diver, De forma similar, en su
estudio sobre mujeres presiciarias, Giahombardo {19661 documen-
ta la siguiente secusncia de nivelzs que las propias reclusas emple-
Zn para calegorizar a sus cnmmﬂeraa internas: saitchers, inwate
COES ¥ ligtterants; squaras, five bitehes: rap buddies hf!mﬂ_‘}?.‘;. SEHI-
Haors, ;'Or_’:.s‘h.?‘._,. p:‘nner’s, pe:uz‘?rﬂ;rr:!,r L rFRoiis, E.c,‘,.’}mfm, fc TLHEES,
stud broads, tricks corvmissary husilers, chippies, kick variners,
cherries, punks y turnabons, Estos (érminos son aplicacos sobre la
base del «tipo de respuesta exhibida por las reclusas en relacion
con la situacion de prision» y en interaccitn con las otras internas
v con los funcionanos (Giallombardo, 1966, pag. 2701, En partica-
lar, Ta icentificacidn refleja estilos de respuesta sexnal
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Por atro ladn, el observador puede elaborar tipos hipoteticos ba-
sados en la informaciér. de campo. Por ejemplo, en un estudio so-
Fre el comportamienio de la espera, Lofland identiZica los siguien-
leg tipos clave:

U, Esay voswe duloes y joveries, [Genervalmente una mujer) Una ves que

adopta una posicon, normalraenie senlada, =5 varo yue la deje. Su

postura es correcta, polenclalmente sugestlva o revalanda clerta «in-
dolencias, no es vna postura atrevida

Elanimaao. Habiendo establecido una posicion, estas personas se

neupan de asegurar y reordenar sus apovos, de la misma forme que

un pijaro construye un nide.

1. Elobservador. Una vez que ha ocupaco una posiciin, e ohservadar
esorvta loz alrededores con cuidade. Entonces [...] deja su posician
vempieza una inspeccion detallada de cualguier objeto inanimado
que esté en s eampo de visian.

4. Lapersonc seciable. Estrancuila v relajada [...] dentre del émbito cel
nsa legitimo ded amhieate v in comoartamiento piablico apropizde.

5 Fas heferodexcs. Mo es un estile definida [ ] san aoquel'os que, o
bien ne szben, o no son eapaces, ono les importa protegerse #nonn
lugar pablice, [-..] Hay tras cipes: neies, log que setidn constantenm.
re 33!:'g!rr;;'r':¢.'.rdas v los exednfeions.

t-a

(Luflamd, 1966, citado en Loftand, 1271, pag 35

Si el muestrec de personas se 2lectia sobre la base de categorias
elaboradas por los membros o por el osservador (normalmeante se
utiizan ambas), el proceso relacionard estrechamente el desarrollo
de la teoria con la recogica de irformacidn; las dos juntas propeor-
cionan las categorias on tErmines de las cuales se recliza el propio
TS e,

El contexto

Prestar atencién o las variaciones existentes en un contax:io es
e importante como realizar muestrecs de lassos temporales v de
personas, Dentro de sualguier ambiente se pueden distinguir con-
textos muy diterertes, v el comportamiento de las personas actia
en funcian del contexto en el que estin. Algunos de estos compor-
famientos cortextaales son bastante abvios. v otros no tantc. En
escuelas, nor ejemplo, eg bien sabida que =l compa-tamiento de Ins
prefoseres & menudao d fiere radicalmente deperdiendo de «i estin
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en clase o cn la sala de profesores (Woods, 1979, Harmeisley,
1230). Este contraste es un 2jemplo de una distincion mas abstrac-
‘a entre ¢l paleo y Jos bastidores desarrollaca por Gottman:

La parte de detrés, o los bastidores, puede ser definida coma un lu-
gar, relztivo a una determinzda representacion, donde la impresiin dada
en Ja representacion es sabida y repularmente contradicha. Por supuss.
to. estos lugares cumpen d-ferentes funciones. Aqui 2= donde se busea
rnidadnsamente que una representacidn no exprese algs que vayn mas
alld de «f misma; aqui es donde las ilusiones e impresiones sc construyen
abiertamente. Aqui, .as pucstas on cscenay las pautas de represenlacion,
cantenidas cn un compacto de reperturivs conplews de acciones ¥ par-
sonaies. entia o volapso, Agu! les scoesorios escénlcos, comn cetarmi-
aclus bebidas v ropas, pueden estar ocultos de forma que ¢l publico no
pueda ver la di‘erencia exisiente entre el tratamiento que se les da v el
que se supone que se les cebe dar Aqui, recarsos como ol teléfono 2stan
apartados de forma gue puedan ser utilizados de manera privada. Aguf
el vestuario y ofras partes de la representacisn estar abiertes 2 la eritica,
Aqui los actores pueden reconstruir su represeatacian, recurriendo a
expresiones ofensivas cuando el piiblicn no estd preserte para cansiatar
las; aqui los miembros méds marginzles del grupe. expresivamente inep-
tos, pueden ser aleccionados o ne para la representacidn. Aoqui los acto-
res pueden relajarse abandanar sus papeles, olvidarse del guisn v galir
de sus persanajss.

{Goffmar, 1959, pdzs. 114-115)

Goll:nan ilustra su argumento haciendo referencia a una amplia
gama de ambientes gue va dzsde restaurantes de hoteles has:a asti-
lleros,

De todas [ormas, es importante no confundir los lugares con los
contextos. Dizbemos recordar, de nueve signiendo a Golffman (1963},
que las ssiructuras arguitceténicas son meramente lous sopories uli-
lizacdos en el d-ama sucial y yue no determinan el compor-amiznto
de manera directa. Per ejemplo, 1o que consideramos un com porta-
mienio propio de un #drea de empleados escolares puede ocurrir
tarnb:én en otras partes de la misma escuela donde se der las ~on-
diciones apropiadas, o incluso en un bar: Por el contrario, el com
portamierto tipico de un drea de empleados ral ver no ocurmra cuan-
do haya visitantes o aparczca el diteclon Si querermos A3CLUTAITION
de gue no producimos falsas generzlizaciones sobre actitudes y
comportamientos a través de los contextos existentes dentro de un
caso, debemos identificar dichos contextes en “uncion de céma los in-
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dividuos actian en éstos, y reconociendo que Son construcciones
sociales ¥ no localizaciones fisicas, e intentar assguramos de que
tormamas muestras de tedos los que son relevartes,

Hasta ahora le mayar parte del tiempo hemaos estada habhlando
como si fuese muy Fécil para el investigador se eccionar los am-
bicntes v los casos para su estudice, asi como para establzcer muces-
tras apropiadas de ellos. Los casos que hemos decidido estudiar,
por una razon u otra, pueden no estar abiertos para el estudio; in-
cluso si Io estén, han de desarrollarse esirategias concretas para
conseguir acceder a la informac:dn recesaria. Teualmente, no to-
das las persanas a las que queremos ohservar o con las que quere-
mos conversar ni todos log contaxtos de log cuales gueremos ex-
tracr muestras, son accesibles: cieriamente, no lo son siempre gue
guerermes gque 1o sear, El problema de conseguir ef acceso 2 la in-
formacidn es particularmente importante en la etnografia, ya que
actuames er medios donce 2l investizadaor tiene poco poder, v los
individuos va sufren suficientes oresiones como perz, edemads, ta-
ner que cooperar en la inves:igacidn. En el praxime capitulo abor-
daremos este problama




Capiiulo 3

EL ACCESG

La obtencion del acceso a la intormacidn necesaria es unc de los
principales problemss de la etnogratia. Este problema susle ser
s grave en las negociaciones iniciales entabladas para acceder al
espacio gue hay que esiudiar y durante los «primeras dfas er ese
caripar; a pesar de todo, ¢l problema persiste de una u otra forma
durante todo ¢l proceso de rzeopilacion de informacitn,

tr. muchos sentides, 1a obtencicn del acceso es una cuestidn wo-
talmente practica. Como veremos, ésta conlleva una serie de estra-
tegias v Tecursos interperscnales que todos nosotros tendemos a
desarrollar en el transeursa de lavida cotidiana. Pero el proceso de
canar ¢l acceso no es simplenane ura cuestién practica. Su logro
o solo depende de una comprension tedrica, de desvelar el weddi
#0 nativos; el descubrimiento de los obstdculos yue dificultan el
acceso v también los medios efectivos para sortearlos, por s{ mis-
mcs, aportan mdicios de la organizacion sociel del lugar,

El trakajs de Barbera-Stein (1979) ofrece ur buen ejemplo de
ello, Su trabajo de campn se llevaha a czho en diversos centros tera-
péuticos y guarderins para nifies en edad presscolar El disefio origi-
nal dis su investigacion no llegé a ser ejecutado porque le fue vetado
¢l acceso a diversos censros. Haciendo uni retrospectiva de su expe-
riencia, ella escribe al respecto de la negociacon del acceso: «Las ne-
gocigcionzs para conseguir el aceeso pueden constituirse come una
sitnacion en la qne estéan involucrados puntos de vista miltiples so-
bre lo que es profano v estd abierto a 'a investigacidn, v lo que s sa-
grado o tabi v esté corrado a la investigacién o menos que s¢ asuma
una posicidn apropiade de respeto o distancia prudentes iBarbcra-
Stein, 1979, pag. 15). Ella relaciona esta observaclon con determina-
dos lagares v con las actividades realizadas en éstos:

Habia pedido permiso para observar lo gue el equipo psicoanalitice
ernsideraba sapmada. En sus interacciones con nifios emocionalmente
perturbaros, el equipo intentaba establecer lazos de sociabilidad efecti-
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vos més alld d a relacidn entre padres ¢ hijos. Bste era ¢ plnwer paso
en sus intentos oo convegil las delicizncias en 2] desarrollo emocicnal
del niiwe. Esta 2re temnbicn la principal tarea de los trabajadores sociales
en las guarcerfas, De acuerdo con lo diche anteriormente, me pusieron
restriceiones para acceder formalmente a la guardesia. Primero, el ac-
cesc Formal a la guarderia estaba condicionado a no realizar ohserva-
ciones ni los mattes ni los jueves, cuando los trabajadores sociales se
ocupaban dz los nifios en sesinnes de juego con marionetzs. Eljuego de
marionetas era clilizade como una téenica de provecciédn psicologica
pars observar v estimular el desarrollo emocional de los nifins.

{Barbera-Stein, 1979, paz. 15)

Incluse cespués de ocho meses de lrabujo de campo v de verias ne-
gociaciones, el acceso a esas sesiones «sagradass de Juego cor mario-
netas solo le fue permitido de manera rauy restringida. Unicarmente
sele permitieron ooservar tres sesiones v le prohibieron :omar notas,

Por el cantrario, Barhera-Stein comprerdia que la mformacién
interaccional de las familias en sus hogarss era demasiado sagrada,
asl que inicialmente no solicitd acceso a este tipo de inlonmacion,
Lo gue vearrid, de hecho, fue que los trabajadores socizles no velan
este 2spacio famibar como sagrado, ya que el trabajo con les fami-
lias era de interés priorita-ic para ellos. Csta iltima experiensia
ilustra que, al misme tismpo cue hay gue mastrarss sensible ante 1z
problemitica del acceso a los diferentae dominios, no es del tada
aconsejable dejarse guiar completamente por sresupuestos mopios
acerca de le gque es v no aveesiblz,

La negociacion del acceso v la recogida de intormacidn nc son,
por o tanto, fases distintas dentro del proceso de investizacion
Estas se soorzponen de manera significativa. Se pnede aprender
rmncha de los proalemas que acarrea la toma de contacto con la
gente, as! como de la forma en que ésta ~csponde a las aproxima-
ciones del investigadon

[.A ENTRADA EN EL CAMPO

El acceso no s6lo es una cuestién de presencia o ausencia Hsica,
Eamucho rméas qlic LUna 5i|'f'lJ:'JII';.’ suesiidn de LOMSeRUir O POSesr un pars
miso para llzvar a cabo la investigacidn, Esto quedaria ilusirado me-
diante referencias & investigaciones en las que una nocidn demasiado
literzl del accesc ha sido especialmente engafiosa. Se padria pensar
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cue los problemas de acceso se evitarian si sélo se investigase en lu-
pares spiblicos» como calles, tiendas, vehiculos de transporte pibli-
co, bares v locales sinilaras. Y en cierto sentido asf es. Cualquiera
puede, en principio entrar en estos lngares piblicos. puesto gue son
apiiblicos=, Na se requiere negociacidén alguna para ella. Pero, por
otira parte, las cosas no son tan sencillas. En muches lugares, mien-
tras guie la presencia sica e tepreseinta en s un prablema, la activi-
dad investigadore s! paede preszntarlo.

Frire otras cosas, los lugares pablicos pueden caracterizarse
por un tipo de interaccion social que hace referencia a lo qua Goit-
man (197 ') calific: como «desatzncion civils. El anonimato en las
lugares piblicos no es necesariamente una de sus caracieristicas
inherentes; #sie se marifiesta en zctitudes que muestran falta de
interés enlre los sujetos, un contacto visual minimo, un tratamicn-
o curdadoso de la proximidad fisica, etcétera. Existe, porlo Lanw,
la posibilidad de que la atencién e interés mosiradas por el trabaja-
dor de campo provogaen alteraciones en estos delicados rituales de
interaccidn. De la misma manera, gran parte de la actividad desa-
reollzadz en lpares prihlicos es superfical y hreve, El trabajador de
campo que desee embarcarse en unz observacién prolongzda e
hera resolver el problema de la ssuperficialidads y -ratar de pro
porciopar una explicacion al respecto,

Karp (1980) aporta algunos ejemplos de estos problemas en su in-
vestigacion sobre «zscenarios pablicos de interaccion sexuals en li-
mes Square v sus alrededores, en Nueva York particalarmente en las
librerias v cines pornegriaficos. Seguramente, &sta 25 una localizacion
pibliza muy singular en la cual una buena parte de lo expuesta tieae
cmala reputacién». lo que hace que ¢l comportamiento en publico
sed discrelo, Karp ensayO vadias estrategias para conseguir el acceso
v comenzar la interaccion. Intenio negoclar abiertamente con algu-
nos gerentes de libreras pero no uvo éxito. Después de un tiempo e
observacion, los transenintzs habiluales de la zona, extrafiados por su
presencia sistematica en los alrededores, empezaron a pensar qus era
un chapers o un policia. Karp tamhién axpliza sy paoca eficacia a la
hora de entablar relaciones con prostitutas, aunque sus notas de cam-
po perecen ref ejar uros intentos més bien discretos ¢ ‘ngenuos.

Karp resolvio parcialmente sas problenas de acceso cuando se
dio cuenta de que £sios eran similares a los problemas de interac-
cién de los propios actores; de esta torma pudo rzconducis sus pro-
hlemas de acceso hacia propdsitos analiticos, El sefialz este punto
al dezeribiv sn investigacion:
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Basandome en mi propia experiencia puedo describin por lo menos
parcialmente, la puobleniiics de ly presenwscion personal entre los ac-
Lues yue pariicipan cn los escenartos de interaccion sexual en Times
Sguare. Frecuenté libreries v cines pornograficos durante casi nueve
meses A pesar ce mi relativamente exiensa experiencia. no lui capar
dz superar unaincomoda sensacion durante tedo el trabajo de campao,
Por ejempla, me sentia nervioso ante la perspectiva ce entrar en ana
sala de cine. Este nerviosismo se expresaba en unas palpitaciones cre-
cierntes. Para enirar, esperaba Fasta que quedaban pocas personas en
los alrededores del cine, preparaba el dinero de la entrada con antela-
cifm v mo e atrevia @ reirar a la cara ala taguillera

iKarp, 1980, pag. 94)

En vista de estas limitaciones interaccionales, Karp decidio re
fugiarse nicamente en la sbservacién, con una participacisn mi-
nima fuera dz la conversacion infunual, Bl concluye que para los
investigadores los lugares publicos pueden ser ten dificiles como
los ambizos instilucionales,

El caso de Karp es un ejempla de relativo fracaso a la hara de
conseguir una epresencias v unas relaciores ds trahajo efectivas,
aumque él aprovechara sus areblemas para fines analiticas, Sin em
bargo, basdndonos en 2sta axseriencia no podemes concuir que la
=superficialicads nunca desembocard en condiciones de trabajo
viables, West escribe sobre el valor de estas aproximaciones aparen-
tememnie alealorias: «Me encontré [... ] tanto con delincuentes coma
con otro tipo de gente al frecuentar sus ambientes, como tiendas,
casas de bano, restaurantes, callejones o irtentando entablar rela-
ciones informaless: aunguz 4l comenta que sresultaba Atil cierto
descaro y un cardcter fuerte frente a ocasionales rechazos persona-
les, ademas de tener habilidades orientadas a replicar egudamente,
practical dzpuile y wener empatia v sensibilidad. Después de unas
pocas visilas, quiza un par de semanas, vl conocido como un tran-
seante habitual y ya habia conseguido entablar conversaciones con
varios jOveness [West, 1930, pag 34)

Comao en el caso de la investigacidn de West, algunos individuos
¥ grupos que tal vez uno desea estud:ar pueden estar disporibles al
acceder a lugares publicos. Sin embargo, no siempre reciben ama-
blemente alos investigadores v iucluso a los extranios de cualguler
Lipa. A veces es necesario un extensive «dejarse caers, ademas de
una seri¢ de casualidades afortunadas, antes de conseguir 2l acce-
s0, camo ilustra la experiencia de Wolf:

=

EL ACCESQ ]

Como estudiante recien licenciado en antropologia por la Universl-
dad de Alberta, Edmontor, queria estudiar la «tribu de las Harleys, Pre-
lendia oblener una perspectiva desde dentrn de las emocicnes y Ia me-
cAnica gue eshozara la ereacidn de una subculiura altermativa por parte
deslos motoristas. [ ] Preparé mi mote Norton, me hize con algo de ro-
pa al uso v me dissuse a llevar a cabo mi trabzjo de campo. Mis prime-
ros intentes de contactar can este chub formado por gente fuera de la lay
fueron algo parecido a un desastre. En Calgary conoci a algunos miem-
hras del Kings Crew MC ¢n una tienda de metaccletas v eapresé mi in-
ferts enernirme a elloss, Pero no tuve la paciencia suficiente v llevé la
sitnacian demasiada le os al realizar demasiadas preguntas, Enseguida
comprendi qgae los intrises, inclisn log motoristas, no se cebfan preci-
pitar an ese ripn de sowac v gue nadie one nn demostrara e dominio
adecuaco seria acaplada.

A paitin de esta premisa, Wolf =se compro una moto nuevay s
aproximd a otro zrapo, los Rebels, en un altimo esfuerzo por sion-
sepuirlo-c-abandonar-el-intentos . Describe como se senta en un
har chservandolos e intentando descubrir cSmo aproximarse a
ellos:

Descubri que ern mucha mde intutivo de lo que habia supuesto al
sentarme zn ¢l lado opueste o luger donde se encontraban los Rebels
en el Kngsway Motor Inn, Bl sonide stronador de le miciea keavy
el habicra dificultado, si ne imposibilitado, una preszntacidn de
livad, v olli o labia cacas individuales o mecanismos para singula-
rizar a alguien colrs L humareda, sélo una sevie de calaveras Rehel
enpatchadas en las chagueias de cueroen un cocde del bar en el que
estos personajes parecian prescindir de cualguier tipo de cautela [..]
Decidl salir fusra y preparar una aproximaclon esiratégica, gue in-
cluyera cimo reace onarla siuno de los Rebzls s¢ volviera hacla mif v
me dijera; «70uisn te ha invitado a eslar aqui?». Barajé cinco dife-
reates apraoximaciones cuando Wee Albert, de los Hebels MC, salid
fuzrz del bar para echar un vistazo de seguridad a sus motos, en el
aparcamizn:o. Me vie montado en mi moto ¥ se acercd para saber
quién era Durante an rato Wee Albert ¥ yo nos gquedames en =l apar-
camiento hzblando de molocicletas, de cabalgar en ¢l viento y de la
tradicion Harley. Me ensené algunos de les choppers (pifones de mo.
to) mas impresicnantes de los Rebels v me relatd los detallados tra-
hajns de preparacion que los miembros del club habfan llevado a
raha con srs maguinas, Después revisé m: «burras, mostrando su
HFI‘ﬂbﬂ-?irflﬂ. v e inviliia enfrar ¥ a lomar ﬂ'lgﬁ can los Eebels en sus
maszs. Beber en ol bar me dic s osortenidad de conoeer a los Rehals
v rarihién les proporciond n ellos la osostunidad de abserverme en
un lerrens reutral, Realicé ol primero de una larga seria de cruces de
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frontern que todos los moteres efectian si CRPCTENL PELLEIECET & U
club,

{Woll, 199, pags. 212-215)

Por lo tanto, realizar contactos en lugares piblicos con la gente
que uno desea estudiar puerde ser un proceso dificil: aungue sbvia-
mente 12 experiercia de Wolf es un caso extrerro.

A veces, los contacios iniciales pueden transformar por cample-
to lns planes de investigacién, Liebow (1967) explica que el primer
dia que entré en contacto con una de las personas estudiadas pre-
sencid una discusidn entre un policia v una mujer. Esto le llevo a
hablar durante horas con un hombre joven. Lo que sizue es .o que
comenta retrospectivamente;

No habia conseguido lo gue me habfa propucsto, pero séln era ef -
mer dia. ¥, de todas maneras, cuando escribi sobre esta exper encia aque-
lla noche, seni que presentaba una buena imagen d= ese joven v que la
mavor parte del material recogido era validn Mafiana, me dije, volveré a
mi plan criginal: nada se habfa perdido. Pera el mafiana nunea llegs,

(Liebow, 1967, pdga, 238)

El splan original+ cue Liebow acariciaba inicialmente consistia
cu realizar diversos estudios en pequenos ambilos, «cada uno cu-
briendo una parte estratégica de! mundo de los varones de renta
bajas: un estudio del vecindario, otro del sindicato, oo de un bar
clandestine, gquizd complementados con diversas histarias de vida
v genealngias. En la practica, no abstante, en vez de spatearses ¢l
vecindario elegido,

me metia tan a fondo que wie vi suinergido completamente, y cualguier
p-an de hacer nes vcumtio estudios separados, cada cual con sus propics
liites, uitidos y claros, caye para siempre er el olvico. Mis excursiones
iniviales por las calles —para realizar averiguaciones, captar el sentido
de las cosas y senta- las ineas del trabajo de campo— rars vez me lleva-
ron mas alla de une manzana o dos de la esquina de donde habia parti-
do. Desde las primeras semanas, o inclusc dlas, me encontré en medio
de los acontecimientes: las principales lineas de mi trabajc de campo
fueron sentindose casi sin que me diera cuenta, Durantz la mayor parte
del afio siguiente, e intermitentemente después mi centro de operacio-
nes fue la primera esquina de la calle en que comencé mi trabain,

(Lichow. 1987 paps. 236-237)

EL ALCESQD i

El sezundo dia de trabaje, Liebow volvio al lugar de su primer
encuentro. De nuevo estuvo conversando con tres «borrachiness
cuarentonzs v 1n hombre mas joven «<que pzrecia salide del anun-
cio de vna revista de mndacs (1667, pass. 238-239). Este hombre
mis joven era Tally Jackson, que actué como padrine e informanie
de Lichow y en cuyo cfreulo social sc centrd la investigacion.

El estudic de Lichow constituye hoy e dia uie contibociion im-
portaate e impresicnente 2 la etnografiz urbana, aungue hay seria-
les de peliero en su relato sebre su trabajo de cempo. Puede o no
haker side una buenz idea abzndonar sus planes criginales v sus,
algn vagas, intenciones respectn a la conduccian de varias pequenias
investipaciones relacionadas entre si. Por otra parte, puede no para.
cer tan buena idea, ta' como hizo, entregarse completamente al en
cuentro casual con Tally v sus consecuzncias, Tal como el propio
Liehow senala, «las principales Iineas de mi trabajo de campo fuz-
ron abandonadas cas: sin gue me diera cuentas (1967, pag 237, las
cursivas son naestras), En este punto, més que la transformacidn
del proklema de imvestigacion en respuesta a las oportunidades sur-
pidas en &l curso de 1z misrma y la modificacidn del disefio de la in-
vestigacion de acucrds con ello, ¢l problemra de Lichow es que pare
ve haber abandonado el diselio sisterndtico de la investigacidn.

Nc obstante, la investigacion dz Liebow ilustra la inportancia del
«padrinazgos intormal, Tally le avala, introduciérdole en su circulo
ce amigos v canocidas, facilitdndole el acceso a la :nformac:dn, El
rias famoso de estos opadrinoss en el campo es sin duda Doc. quien
ayudd a Whyte en su estedio sobre smuchachaos de la callex (Whyte,
1981}, Su apéndice metodaldgzico es una descrpeién clisica del
cesartollo imprevisto de la investipacion, determinado por aconteci-
mientos casuales, y de la influencia de Doc como lo més deternmi-
nante de su evolucion. Doc ofrecio a Whyte la proteccion de su amis-
tad v le adiestrd en una conducta y comportamiento adecuados.

Los contactos de Liebow v Whayle con sus padrines fuercn bas-
tante fortuitos. Sin embargo, se puede alcanzar nna prateccian de
este tipo recurriendo a redec sociales existentes bagadacs en la amis-
tad, el parentesco, as relaciones de trabajo, eteétera. Sin cmbargo,
es10 no siermpre resulta sencillo. Cassel explics las dificultades que
tve en la negociacion de su acceso a un estudio sobre cirujanos, y
su dependencia de las redss personales v de ocupacidn:

Cuanda decidi estudizr a los cimjznos, negocié durante gran parte
del afio con un reprezentante del Departamantao de Crpia, en an hos-
nital 2n el gue mi ex marido habia ejercido come rmédico asistente, an.
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tes de gque el jele de Civugia me negara definitivamente el acceso a ese
departarmento,

Al mismo tempo, después de pasar seis meses para obtener una en-
trevista con un representante del Colegio Anericano de Cirugia, volé
hasta Chicago para pedirle conszjo y una posibie avuda por parte de sn
prestiginso grupo, El cirujanc Southemn, de sesenta afics de edad, se
pasé una hora hablando conmigo de vaguedades. entonces vo le corté
¥ le pregunté si creia que mi estudio 2staba mal encaminado. Silencio.
«:5u marido es médica?s, me preguntd finalmente. Cuardeo asentd, di-
Joo wgHa pensedo alguna vez,.. quiers decir, con su experiencia.,. s le
ha ocurrido convertirse en una suxiliar activa en el Fospital en que 1ea-
baja su marido?». Ese fue el tinizo comsajn que recihf

FiTtFiII"!fE.‘]TE'. ras en el altimo minuto, coando un oritico que “ralg-
jaba para la agercia que financiaka mi estudio me pidié que aportara
pruebas que demostraran mi acceso a los cirtjonoes, un amigo demi ox

maride d.jo que podia investigar en ¢l hospital en el que era jefe de Ci-
rugia [y cseribid una cartaa ol cfecto).

(Cassell, 1988, pag. 94)

Hoffman (1980) también aporta indicios acerca de cimo se pue-
den activar estas redes, al tiempo que llama la alencidr. una vez
mis. sobre las relacionzs entre los problemas de acceso y la calicad
de lairformacidn resultante. La investizacién de Hoffran haciare
ferencia a unc élite influyente: micmbros del equipo directive de un
hespital en Quelec. En primer luzar, ella destaca el prohlema del
acceso a esa elite:

Presentandome como una estudiantz licenciada 2n sociologfa tuve
un éxitn riuy Litado er los contactes con los porterns del mundo eje-
cutive. Hacla constantes llamacas telefdnicas v enviaba cartas sal ci-
tando una entrevista con el sefior X, que siempre estaba socnpados o
seencontraba ren una retvidne Coanda r:'_ﬁn;esufa entrar leg entrevis-
tas nn exeedian Iz media hora v continuamente aran mterrumpidas por
llamadas telefanices (anunciando reuniones simpeortantess, secrcta
rias preguntando =i pasaban las lamedas, cteéteres) ¥ la Ginica cosa que
consegd extvaer fue la «iapadera del trabajos (Goffman, 19590, la ver-
sién piblea de lo que hacian los diferentes cquipos del lospital.

(Hoffman, 1980, pag. 46)
Sin embargo, darante una de las entrevistas, el info-mante des-

cubrid que conccia a miembros de la familia de la etndgrata. Ellc
dio lugar a un tipo de entrevista e informac én mow diferen: e

ElL ACCESC T

El restode la entrevista aporta datos dristicamente diferentes a los
racogidos Fasta encorces. Fu presentada ance los equipos conura ima-
pen muy diterente a la vsual. Supe, por ejempla, [0 inexper.os que sue-
len ser los mizmbros de esos equipos, 26me el comité ejeculivo cjerce
su cortrol sobre el resto del equipo, cdmo se orientaban las actividades
v cudles eran sus contenicos, v muchos otros aspectos de la organiza-
cion social informal de los eguipos.

tHAFman, V980, paps. 46-47]

Abandonando la linea orizinal de su investigacion —basada cn
entrevisias gue aportaban ejemplos representativos a partir e dife-
renfes irstituciones— Haffman, debido a sus observaciones, srmpe-
zi & s2leccionar informanies a partir de sus ocupacicnes socizles.
Empezd con sus contacios ente el persoral directivo v luego. les
pedin gque le recomendaran a olras informantes y asi sucesivamen-
te. Ella sacéd la conclusidn de que esta estrategia «producia méds in-
formantes y una informacion mas signilcativas,

Hoffman yuxtapone graficamente las respuestas mas comunes
para ilustrar esta cuestion

Respueesin wun soviclopo desconovidy. Respuesia 0w fridividieo corocide

mMiembro A del egquipo Micrbrg B oolel wguipo

F: g opiaicn eae sobve da forma witfizada pave reovganizar el equipo?

Ureo cue la 1dea basica de parnc-
pacidn es buena, Necesitamos una
mayor comunicacion con los cife-
rentes grupos. Y pienso gue probe-
hlemente ellos tendran mucho que
aprender

P: sCdrme se deszrvnzlven fos vievos

Mo problesas?

C0h, si, el sefior X (un auxiliar)
participa. Hoy me pregunts alpe pe-
ro no rectierde gue oras A veces les
falia habilidad v experiencia, pero va
la irdin v:ﬂgi-:ndn. 5 ]'..u_\' pt‘ub]urnus
con cllos. Nos Hevamos muy bien,

Esta zactvidad s impracticable, To-
do 2s muy donito ¥ estd muy hien el
tenzr & eslas perscings por equipos,
elles nos puedern aclarar cosas sobre
esto o aquello o explicarnos cual-
guier siaciin, pero no puedes 11z-
varun hospital asi,

witembros del equipal Participan?

Fl sefionr ¥ no ha abierto la boca ex-
ceplo pare comer bocad:lles [ ]
Pero jen qué puede contribuir? [L..]
Se podiz confiar en e tipode mien-
bro que habla antes... sabias que
porl:fﬂﬂ cortar comn su Gpoye. Mo te
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nfas gue estan vigildndole tds el
tieinpe, Fero esd genle nueva, jguién
sabe cdmo van a reacclonar? ;Se
van a poner de w lado? Ademas es-
td el proolema de la confidenciali-
dad Cualquier cosa que digas vaa
corter por el hospital diex minutas
después de habeda dicho. Ya ro pue-
dzs hablar tante. Has de tener cui-
dado por si alguien interpreta gue
cres demasiado condescendiznte o
demasiaco altivo.

{Hoffman, 1984, pdps. 48-49)

Hoifman tiende a ver aqui las fuentes de acceso e & minus de
efrentes de informacion penetrantes ¥ npone claremente les dos
variedades de datos en funcion de la «smejors v la mayor veracidad
de sus relatos. Esto puede ser problematico: la «franguezax» tam-
bién puede ser un cumplido social en aras dela «discrecidns, pero
mas adelante volverermos al problema de la antenticidad de la in-
tormac-ian. El estudio de Hoffman se centra, especificamente, en
las relaciones entre el «accesos, la imagen que da el trabajacor d=
campo ¥ la informacidn cecogica,

Los PGRTEROE

Tantao el relato de Cassell como el de Hoffman nos llovan hacia
los ambitos formaless o «privadoss, en los que los limites estan
muy marcados, no son facilmente penetiables y suelen estar vigila-
dos por «porteross. En las organ:zaciones formales, por ejemple,
las negociaciones iniciales para el acceso pueden centrarse en el
permiso formal que sera garantizado leglimzamente por un tipa de
persoral que se puede considerar clave. Aungue los porteros no son
sizmpre el punta inicial de cantacta del etnégrafo para introducirse
en el lugar que esta estudiando.

Mo obstante ¢l ambito dz influcncia de tales mediacores no esta
siempre clare, Efectvamente, la distincion entre los responsables v
los mediadores no se presenta de manera clara. Incluse en las or-
ganizaciones burocraticas formales no siempre esté definido a
qui¢nes hay que recarrir para ohiener el permiso, o a quién de en-
tre los miembros es aconsejable recurrir. Gauldner se refiere a scta

EL ACCESO a2l

problema en su estudic sobre la fabrica de yesc de Oscar Center.
Cuenta que el equipo de investigacion

hizes una «doble entradas dentio de la planta, introduciéndose al mismo
tempo a través de la compania v del sindicato. Proato nos dimes cuen-
ra claraments de que habiarios cometide un error, El problema no ha-
iz cido hacer uns doble entrada, sino o haber hecho una triple entra.
da Moz hablazmos olvidado de hazer un contacto independiente con un
zrupo distinto: el equipo directive de la plants cepecifica que nos inte.
-gsaba. De forma descvidada hakfamos supuesto que el equipo directi-
vorcentral también representaba al equipe dz la planta locel v come
constataimoes s tarde, dse e e el caso, Come consecuencia de ello,
nuesiras relactones con ol equipo directivo local soonca Tue o tan bue-
nas coma con los irabajadores o con el equipo directivo central,

(Gouldner, 1954, pags, 235-236)

Saber quién tiene el poder de facilitar o bloguear el acceso o
quiénes se consideran o son considerados por los demés como po-
seedores de la autoeridad suficiente para garantizar o recharar ol
acceso os, sin lugar a dudas, un aspecto fundamental del conoci-
miento sucinldgive del campo, Pero este dilema no es tan terrible
como puede parecer en un prinzipic. De acuerdo con lo que diji-
mas en el capitulo 1, la investigacion nunca empieza de 13 nada; se
basa en mayor o menor medida en el conocimiento proporcionado
por el sentido comiin. Nehemos infentar saher lo suficiente de un
lugar como para pt::der valorar las estrategias gue p:‘obab]emente
serdn mas cfectivas para conseguir entrar: En el caso de que no lo
sepamos, poderros «inspeccionar» con anterioridad el campo, po
ejemplo cortactando con gente que lo conoica 0 que tenga conoci-
miento de otros lugares similares. Normalmente, esto resolverd el
prebiema aungue. como Whitten (1970) descubrid en su investiga-
cién gobre las comuaidades negree an Nieva Freocia no axistan
garantias dz que la informacién conseguida sea vdlida. La gente
del lugar aconsejd a Whitten que llamara por teléfono al coneejal del
distrito puesto que intentar encontrarse coen €l sin antes Hamale
no seria prudente. Asi lo hizo, «con rasultados dasastrososs:

Me oresenté como un antropdlogn de Estados Unidos, interesado
per lns problemas que enfrentana as personas de las comunidades ru-
rales de d-ferer tes paries de América. Siguiendo el procedimienta habi-
tual #n Estados Unidos v apoyado por lugarefios instraidas, le dij= que
estaba enpacialmenie intaresado por las comunidzdes negras que esta.
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ban marginadas deptro del sistema secivecommmico global, Edocla
peru fveemese, me dijo gue la genie del interior de 1a regicon de Dart-
mouth ya tenfa bastaniz con forasteros que les Insultaban v les causa-
ban perjuicios con la excusa de la investigacion, que la geale dz la re-
gion era tan burmana come yo misma ¥ que podia bacer los estudios en
ctras comunidades e la provincia, Me preguntd par cué habia elegido
a s enegrnss, ¥ cuando le expliqué que Jos negros, mds que otros, ha-
kian side excuidos ce la plena part.cipacidn, me dijo de nuevo que a
gente rural de Maeva Eszocia no era difsrente y que a gente de color es-
taba hara de ser considerada distinta, suesto que no lo era.

(Whitten, 1970, pag. 37D
Whitter descubrié que habia cometido dos errores basizos:

Primery, cudmdo lus Eakitenws de Noeva Bscocla dicen que hay
yue Hamar al responsable oficial de la comunidad 2suin guardenco el
respeio debido al funcionario pero aoesperan que el investizador to-
me en cuenta ¢l conse)o, sino gue el investigador establexca un con-
tacio duradero coa elguien guz pueda presentazle al funcionasio. Lo
crucizl ce estz procedimiento es que el investigador sea canocido pri-
me-o por la persona que 1ard su presentacion, nara que el mediador
pueda hacerse responsable de les errorss del investipador, La reco-
medacidr de acudir dircctamente al Funcionario les exime de la res-
ponsabilidad gue podria devenir de su rmediacion, v por esta razon e
ESPera que ninguna persena siga el consejo. Segundo, no se espera
que uno use el 1érming negro para referirse a los ligarefos icentifi
candolos étnicamente = través del enlor Flnso de |a terminalegia &
rica [incliivenda el thrmino ede color:) st reservado a aguellos que
forman parte del sistema_ [.]

Descubrimos que la manera mas efectiva de aproximarnes al fun-
cionario responsanle era no establecer ningan tipe de diferenciacion
énica, ciperande a que éate hiclera por su cnentz la distincidn {po
cjomplo, cntre a comuonidad de color v Fa comuaidad Lhapes), Ac-
taando de esta mancra, el investigados estd e disposicicn de inguirr
Punedistamenie subre el significado de Ia ernietdad, =1 hubicrames
actuzdo un poce mds despacio v omitido las diferencias étnicas podria-
mos haber tenldo éxito ¥ conseguido el acceso rapidamente, pero nos
equivecemos al susoder que conoclamns la mejor manera de hacer les
cosas e Angloamerica. Por hablar cemasiado, vy ne reflexionar coida-
dosamente sobre las posibles connotaciores implicitas en nuestras
sinstruccioness lemporalmente nuestro trabejo se fue a pigue.

(Whitten, 1970, pdgs. 371-372)

EL ACCESO B3

Garanticen o nolaentrada al ugar, a los portercs generalmente
les interesard, comorensiblemente, dar una imagen dz= la organiza-
cion gque el etndgralo va a retretar, v tend.dn intereses practiccs en
cue a ellos v a sus calegas se les presente hajo una nz favorable.
Como minimo, clles deseardn salvaguardar lo gue consideran que
s000 =0 intereses legitimes, Los porteros, por lo tanto suelen in-
entar ejercitar algan grado de vigi.ancia y contral, tanto para blo-
queat ciertas lineas d= invesiigacidn como para guiar al trabajador
de campo en una u otra direccion.

Cama ejemplo del mado en que los porteros pueden intentar in-
fluir en algunas cosas, Bogdan v Taylar explcan:

Conocimes & v wvala gue contactd con un celonmatorio para es-
:ablecer una cita a partr de la coal comenzaria zon su ebrervacion, El
supervisor con el que hablé le dijo que no seria interesante visitar ¢l re-
-ormaterio aguel dia ni el signiente porgue 1os chices 2staban prepa-
rando la decorzciin pera Halloween, Entonces &l sugind algunos mo-
mentos del dia que serian los mds apropiados para que e odservador
seyaminara alsuna cosar. El observador se vio forzade a clegir entre
un mimers Lmitado de aternativas, cuando habia dejado clare que le
interesaba analizar una amplia variedad de actividades y momentos,

(Bopdany Taylos 1975, pdos. 44.45)

Aungyue Bogdan ¥ Taylor narran este episodio come propio de
un novate, =ste proklemna se nlantea a menude incluso entre lus
irabajadores de campo mas expertos (En estes casos, el etnogralo
necesita arpumentar gque esta intentando, o incluso desea, observar
In mundanc, la rutina y hasta las aspectos més tedicsos de la vida
coticiana.}

Cn este contexto, ana de las dificultades a las que nos colrenta-
mas a menude surge porque los aspectos mas delicados son los s
interasanes prisma facie. Los perindcs de cambio v {ransicion, por
ejemnplo, pueden ser percibidos por los propios participantes comao
prohlematicos v por esta razén, ellos quertan mantener a los ab-
servadores a cierts distancia: 2| interés por el conflicto viene daido
po- el hechio de cue, entre las cportunidades de investigacion dispo
nibles para 2l trabajador de campo, esos disiubios pueden ser par-
licularmente productivos.

El tema de los periados ssensibles» es ajgo que Ball (1930) cb-
serva explicitamente en el contexte dz un estudio sobre los encuen-
iros iniciales en lag aulas escolares. El ohserva queles investipado-
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res tienden a centrar su atencidn en las aulas, donde los pationes de
interaccion siempre estan bien establecidos. Por estz razdén hay una
tendencia a retratar la vida en las aulas segin modelos Hjos o 2s14ti-
cos. Ball argumerta que las imdgenes de la irteraccién en las aulas
con las que estamos familiarizados pueden sar instnimentns privi-
legindns pera |z estrategia de investigacién, ¥ contimia dicierdo:

El probicma ¢s que la mayorda de mvesigadores, con Jispunibili-
dad limizada de tiempo vy dinews, se ven ubligados a organzar sus ob-
servaciones en el aula duranie coros periodos de tlempe. Ello implica
acomodarse a situaciones gue ya estdn establecidas dentro del aula,
donde profesores ¥ alumnos tienen mucha més experiencia sobre sus
encuentros interaccionales que fa que liene el observador, Incluso,
cuando el mvestigador se dispone 8 analizar los encuentros iniciales
enitre un protzsor ¥ los alumncs, el profesor, no sin mazbn, se nlegaa
verse observado en su propio medio,

Pero las razones del rechazo de los profesores coinciden exacte-
mente con [as razones por las cuales el investipador est4 all’. Estos pr-
meros ercuentros son d2 vna importancia crucial no sélo para la com-
prension de lo gque vendra mas 1arde, sinc también para \amar nets de
cosas que le permitan una mejor preparacing ants las acontecimicntos
posterinres.

(Ball, 1980, pags. 143-144)

Aquf, pues, Ball lawa la alencion sobre un problema particular
del acceso, y muestra que no es una sunple cuestion «préacticax de
la organizacion del trabajo de campo {aunque también lo es), sino
que también plantea cuestiones acerca de la cescripeién cuidadosa
v de la conveniencia tedrica.

EXGARAR O NGO BENGARAR

Algunas veces se puede prever que, con toda sepuridad, los porte-
res blegueardn la entrada en el campo. En este caso se puede recurrir
a realizar la investigaciin de manera secreta (trataremos el factor &tic
co relacionads con la investigacidn secreta en el capitulo 10), Holda-
way (1982) ofrece un cjemplo a sartir de su trabajo solue la pulicia,
Como wi olicial de servicio destinado a la ualversidad para estudiar
sociologia qua volvia al cuerps para Hlevar a cabo una investigacién
schre el mismo, Holdaway se encontré con estas seis opciones:

EL ACCESD HE

A} Sohcitar el permiso del jofe de policia para investigar, dando
pleros dztalles del método v de los objetivos.

B) Solicitar el permise al jefe de policia pero escondiendo las
verdaderas intenciones.

C) Solicitar el parmise de log oficiales de menor graduacion pa-
ra posteriormente regaerit una accptacisn formal de los ofi-
clales de mayor graduacion.

D} Mo investigaz

E) Dejar el servicio de palicia.

F} Realizar la invest:gacion de manera encubierta.

Elegi lz 1iitima opeidn gin pensarle demasiado. A partic de las evi-
dencing, ésto poreczio ser la Unica opeidn realicta; las otras altemaltivas
o bich no eran reclistas o bicn contenian algin elemenso no étice gque
equivalfa a alge similar a realizar una observacion encubierta. Creo
yue lus policlas de mwayor graduacién me hubieran dencgade el permi
suopara investigan o me hobieran puesto obstaculos, La aopcidn B es
una estratzgia tan deshonesta come la de enculain la investigaciin, si
es gue esta ultima puede conslderarse deshonesta. Por ejemply, sioyo
fuera un marxista y quisiera investizar a la policia declarando mi mar-
ismo, 36 que me seriz denzgado ¢l permiso para investigar 1 s me
spresentaras con un Lipo de investigacion diferents seguramente seria
deshonesto. La opcion C 10 era viable, La D niega la relevancia de mis
estudios, v la opcién E hubiera s.do la salida mas l6gica; sin embargo,
me sentl moralmente obligado a no abandonar el cuerpo de policfa que
habia financiado mis estudios.

(Holdaway, 1982, pag, 63)

Holdaway cstaba en la situacidn poco comun de eonocer verda-
deranente bien el lugar que €l querfa investigar y los porteros que
podian concederle el permiso parg realizar el estudio. Sin ember-
ga, muchas veces las razones que nos llevar a prejuzgar como 1m-
posible el accesa al lugar no estan bien fundadas, Exister muchos
mgares er los cnales se podria esperar que nos impidiesen la entra-
da pera que, al menos en parie, resultan accesibles. Por ejemplo,
Fielding (1982) sc accred a una organizacién de extrema derecha,
el Frente Nacional, para solicitar perinisu con objete de llevara cabo
una investigacion sobre esa organizacicn y 1o aceptaron, a pesar de
que ¢l consideraba necesario complementar el acceso oficial con
algrin tipo de observacion encubierta,

De hechn, enla negacion ds acessn a menude deben tenerse en
cuenta diversas incartidumbres v variantes. Shaflir dijo que la cormu-
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nidad hasidica Tasher en la gue estaba intereszdo o aceptaba suin-
vestigacidn, Se le aconsejs que enconlrara un trabajo en la comuni-
dad y llevara a cabo una investigacion encubierta, o que €l hizo:

En cuanio sospechs que los miembros de la comimidad no animriza-
rian mi investigacion socicldpica, na les informé acerea de que estaba
recogiendn daros snbre allas (Tampoco les dije nada de mi conexidn
con fos Lubavitcher, una comunidad que elles desaprobasan por lave
lazién qua mantenian sus miembros con judios no ortodexos. ] Sin em-
barge, les dije 2 aquellos que estaban interssedos que cra un cs'udiante
de seciologia la MeGill University, Unay atra vez mie pidicion que ca-
plicara el significado de ssociolugias, un 1Eming yue era oalmnenie
ajei para los imismbros de Tasher [L.] Pero vo lo hacta de una manera
que, mediante mi interds en la sociologia, podia justificar mis preguntas
regulares acerca de lz organizasion de la comunidad. [..] A alzunas
persomas les scrprendfa mi curiosidad respecto a t2mas alzjades de mis
deberes religiosos. Sin emoaargo, otros parecian convencidos per mis
explicaciones v me proporcionaban de manera vo'untaria informacian
que 2llos crefan que podria inceresar a un forineo. Pere alguncs miem-
bros me miraban de manera tan extraia QU ermpecé a =entir que rme
consideraban un intruso ¥ que mi presencia Jzs resuliaba sospechosa.

(Shaffir, 1985, pig. 126)

Shalfir alirma quc su papel de espia supuso una seria constiic-
cigna su investigacion, y experimento una gran dificuliad ala hors
de combinar el irabajo religiosc a tiempo completo v sus estudios
universitarios, Decidié reducir sus horas de tranajo explicando su
decision a sus jefes Tasher en el campo de este modao:

Mis compromisos con la universidad requieren que lleve o oabo une
investigacidn ¥ escriba una tesis. Esta tesis, cupliqué, seria probable-
mente acerea de los billares, «g Billares?, jqué ez esnls, e poegunit e
yiddlish el rabine. Tl oo hombis g, gue se babia licenciado en la uaiver
sidad antes de conven tirse en Tasher Hassid, le ofrectd su version de 1o
que &l entenidiz que eran los billares: «Es un lugar en €] que se jlLepa cor
unas bolas encima de una mesas; y, volviendose haciz mi, me prepuntd
«¢Camo puedo describirle 1a que son unos billares? Nunca ha estado er,
undos. Enlonces afiadid: «Esun lugar sucio que atrae a elementos erimi-
nales. Para los gentiles es un lugar agradable pero no para los judiass

Ambos coincidieron ripidaments en cue era necesario disuadirme de
realizar semejante investigacion v, de repente, ¢l rabine dijor « Mira, tii
nos conoces... ¢Por qué no escribes sobre nosolres para que podamos
avudarte? Lo cue quiero decit es que ganards un premio. Te ayudans 3y

e
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asi los olros tarbiér lo bardn v ganards el premio.. JCudndo qulerss
empezar? Puedes hacerio cuando quierass. El otro hombre parecia de la
mizma cpinidn. Serprendida, tuve que controlarme para decir, con loda
la calma posisle, gue tenia que considerar su propuesta ¥ que me encor-
traria con ellos al dia siguiente nara Irazar los posibles detalles,

Por supuestn, mz propuse decirles gque haria le gue me habian
aconsejado. La tarde sieuiente, sn 2mbergn, ambos habian cambiado
de opinién, [...” Ahfacabd ri primers intentona de trabajo de campo
enire los Tasher

Tendriz mas éxite pocos pfios después en la misma comunidad Ha-
hiz novns administradores a cargs de los asuntos colidianos que se
mogrraron mas receativos g mis peficiones de visitar v charlar acerca
de azuntos da la vida de Ja comunidad que me interesaban Les expli-
qué con toda cendidez los intereses de mi investigacidr. [..) El admi-
nistrador jefe aparentemente adoptd la postura dil «ha tenemeos nada
quez oeultars.

(Shaffir, 1985, pags, 128-120)

LUhambliss explica algo quiza mas sorprendente, un proceso mais

directo para ganar €l acczso al mundo del crimen organizade, pero de
nuevo relacionadn con unz aproximacidn inicialmente encubierta:

Vestide con ropas de camicnern, fui a los harrios bajos, a las ronasz
donde viven los japoneses, los filisinos v los negros de Sestile, [ ]
Sentacdo on la barea de ur eafé, un dia me di cuenta de que habia gerte
muy dictinta que entraba per una puerta sitvada en el interior del Jo-
cal. Le prepunts e la comarera, Millie  una eshela ex prostituta cun-
rentona v conswmidors ocasional de drogas con la que habia entabladao
cienla anisled—, a donde iba toda csa gente:

MiLLE A Juzar alas cartas,

Yo Al dewds?

Mg B ahlse juzga al poouer.

Yo ¥ vo puedo jugar?

Mitue Claro, ve Pero vigila lu bolsillo,

Asi gue, prudentemente, me dirig’ haca alli, 2 través de la puerta
irasera ¥ me introduje en una amplia sala que tenia siete mesas oclo-
gonales cubier.as por un tapete verde. En cinco de las mzsas estaban
jnganda al paguer. El encargade de la sala de juego, inmediatamente,
con um zesto, meinvitd a que me sentara. Jugué, vigilande todo el reto
mi halsille, comao me bakinn avisarn

Durante la semana siguiente volvi todos les dizs. [ ] Conversandn
con el encarzado de la sala de juepe ¥ con otros jugadores descubri lo
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que algin taxista va me habia diche: ques la pomcgealia, el jueps,
prostitucicn y las drogas estaban practicamente disponibles en coal-
quier esguiae dela calle, Asi gue einpecé a frecuentar otros caféds, salas
i jueso y bares, Mientras praceicaba diversos ‘uegos iha reuniends
mucha informacian a partir de conversaciones casuales.

En una semana me convenci de gue la ilegalidad estaba oy biea
organizada. El problema era descubrir cdmo y por guiénes. El dia
treinta de ese mes estaba sentado hablando con Millie cuando un hom-
bre, que :dentifiqué como policia, entréd por la puerta y se introdujo en
el despacha del gerante. Le pregunté a Millie qué haciza ese Fambre alll:

MirLie: Es el ecavdador.

Yo: :El qué?

MiiLie: El recandador. Recoge 2l direm par la gente de abajo.
Yoo dh.

Me pasé los dos meses siguientes hablande informalmente con la
gente que conocin durante las partidas de cartas, <n los sex shops o por
la calle. Promtn cmpecd a sentir que hadfa llzgado a un punito e,
[...] Habia descubierto los aspectos generales del viimen vrganizado
en Seattle pero el funcionamiento a un nivel mas alto segufa siende un
wdsteric. Decidi gue erach inemento de srevalar mi ldentddads,

Tnvite al encargado de la sala de Juego donde jagaba mas a menudo
aque me acompafiara a comer. Le levé al club de la facultad de la Uni-
versidad de Washington, Ese dia €1 me vio de mode distiate, vo iba
afeitado ¥ llevaba camisa y corbata. Le hablé sobre la experiencia y mis
irtereses epuramente cien:ilicoss y, come mejor pude, le expliqué por
qué le habla engafado al principio. Bl se ofrecié a avadarme. Fronto
empecs a recibir lamadas telefdnicas: «Entendi tu interés por Seattle.
¢Aceplarias investiga- al cufiado de Charles Carvoll?s, Y habo un en-
cuentro verdade-amente clandestine en un almacén abandonado del
muelle [...]

Durarte los siguientas diez afios conlingé con esta investipacion
ampliando mis contactos y participando incluso enuna gran varviedad
de practicas ilegales, Conforme se ibz d fundiendo mi interds por estos
termas aumentaba mi credibilidad comao alpnien en quien se padia con-
fiar y recibia més ofertas para «hahlara de las que podia atender

Chambliss, 1975, pags. 36 38

Los trabajos de [loldaway, Fielding, Slwallir y Chambliss plantean
la cuestion del enganio denire da las negociaciones para el acceso.
Cuandb la investigacion se ocalta tanto a los estudiados como a los
porteros, el problema de acceso se sresuelves definitivamente, siem-
pre que no se descukra el engano. Inclusc cuando el renenhrimien.
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tn» ha sido mantenido con 2x:tg, el investigador se ve obligado a
convivir con las dudas moralzs, las angustias v las diticultades pric-
ticas para lleva~ a buen término esta estrategia, Sin embargo, si la in-
vestigacian se leva a zaho sin el conocimiento o la complicidad de
alguien, el trabajo de campo resultard extrato. Es mucho mas nar-
mal que a algunas personas se les escandan las verdaderas intencio
nes irleatras que owas se convierien en confidentes de investigadon,
1l menos parcialmente.

Pero aqui el problema no solo radica 2n si pedimos permiso para
realizar la investigecion v a quiénes se lo solicitamos, sino también
en qué piensan aquellng a lns que les concierne. Algunos autores re-
comiendan que se negocie la investigacién explicitamente, expoe-
niendo con detalle las propuestas de la misma y los métadas que se-
van emnpleados, acladndolo wdo desde el comisnzo a cuantos cstén
implicados, Sin embargo, frecuentemente esto ro es pusible ni si-
quiera deseable. Dada la forma en que os problemas de inves:iga-
cion cambian en el curso de. trabajo de campao, al inicic d= éstz las
demandas que uno piensa que probablemsante va a tener que hacer
i log actores en el campa, asi como sus implicaciones v consecuen-
cias politicas, serdn poco mas que meras sspeculaciones. También
existe el peligro de qus la informecién proporcionada a las personas
estudiadas influya en su comporiamiento hasta el punto de gue los
resuliados de la investigacion queden por ello invalidados. En el ca-
s de Festinger v otros (1956), que informearon al grupo relipioso
apocaliptico gue estaban estudiando no s6lo el hecho de gue esta-
han realizando wna investigacian, sine tarrbién las hipdtesis que
manejaban, la validez de su investigacidn se podria cuestionar.

Otro argumcento a faver de que no se informe totalmente sobre
las intenciones de la pesguisa a los poteros desde ¢l comienzo de
la misma, es e ds que, a menos gue ung pueda establecer una rela-
cidn de conHanza reativamente rap.da cor alguno de elios, éstos
pueden rechazar o negar el acceso de una forma mucho més radi-
cal de la que emplearian méas adelante durante el trabajo de campo.
El zsiudio de Wolf sobre los motoristas, en el gue empled tres afios
iratando con ¢llos antes de aclarar que estaba rezlizando una in-
vestigacidn, es un extremado pera instruclivo cjemple (Welf, 1991).
Una vez que la gente considera que el investigacor es ung persuaa
en la que se puede confiar v es discreta en el manejo de la informa-
cién referente al lugar y que, en sus publicaciones, respetard sus
promesas de anonimata, el aceeso gue anteriormente habria sido de-
negada de raiz ahora podra ser garantizadn. Al respecto, muchas
voces es recomendable no requerir desde el principio el acceso a to-
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de la informacidn sine que es mejor peditlo poco 4 puco, deando
la negociacion sobre puntes de acceso mds delicados para cuando
las rzlaciones de campo estén mas estzblecidas; aungue 1al vez sea
necesario reilerar que los supuesios acerca de lo gque 25 o na dali-
cadc no siemare son fables.

En cualquier caso, aunque decir «toda la verdads en las nego-
ciaciones al inicio de la investigacion, come cn muchas oiras situa-
ciones sociales, tal vez o sea siewpre wio esiraegia adecuada y ni
siquiera viable, se debe evitar en la medida de lo posible el enzafa,
no sola por razones éticas, sino también porque mas adelante, du-
rante el trabajo de campo, la omisién de determinada informacién
podria volverse en contra de unn misma Efectivamente, algunas
veces suele ser necesario avisar a los porterss o padrinos de les po-
sibles consccuencias que puede tener la investigecion para evitar
de este rnodo algunoes problemas subsiguientes, tal como Geer des-
tacaa parti- de su investizacion en universidades norteamericanas:

En las universidades mas prestisiosas, ¢l investigador puede ver ohs.
taculizadas sus repociaciones porquz los administradares no pueden
imaginar gue en elles sea descublerta alpuna informaciin nociva Fn ee.
te caso os comeniente que 2l investigador sxplique e tipo de cozzs que
miichas vaces suelen salir ala luz: homesexualidad, por gjermple, o malg
ersefianza. A veces se puede invelucrar sl admiristrador en una especie
de cornplicidad cientifics. Tratandole come o un ueadémico taleranic y
de amplizs mitas uno gradualmente le conveacerd de gue aunque ol cs-
tudio pueda ser amenazador, €1 ¥ su universidad son lo sulicientenente
importanics come para que serealive la nvestipaciin Puede pa-ecerin-
necesanio prepata: @ lus aduivistadores para o peor, pero esto allana e
Leirenu para el shoce que posthlementz wendrén cuando vean las conclu-
stones del estudio. Los administradores pueden intentar impedir la pu-
blicacian p sentir gue la universidad ha side perjudicada y que semejan
te irvestizacion no hubiera lenido que autorizarse. Sin embarzo, el
acrministrador que se ha comprometido genercsamente en la nerocia-
cifm inicial suele estar orgulloso de los resultados.

(Geer, 1970, pag. 833

La regociacion del acceso es una cuestion de ecuilibrio. Las ga-
nancias obtenidas y las concesiones otorgadas en las negociaciones,
asi como las consideraciones éticas y estratégicas, deben juzgarse a
la ‘liuz de los propositos de la investizacicn v las circunstancias que la
rodean.

EL AUGESD €1
HELACIONES FACILES ¥ RELACTONES BLOOQUEADAS

Buscar el permiso de porteros o €] apoyo de padrinos es a me-
nudo un primer aasa inevitahle para obtener el acceso a la infor-
macien, Ademds, las relaciones gue se establezcan con esas persao-
nas tendrén consccuencias impaortantes en el curse subsiguientes
de la investigacion, Benrenan, acerca de su investigacion en una
villa pahar del Himalava, comenta:

Fuinos presentados [a los ugarefios] a traves de una nota que l2s
dic el comerciants, que no era pahari, del mercado de la cindad mas
corcana ¢l cual dursnte un tiempo habia comprado 3 los campesinos
pahari los excedentes de su produccién agricola y que ademas, al pare-
cer, habia adguirido tierras en la aldea mediante practicas poco escrm-
pulosas de oscura naturaleza. El dijo que aguellos campesinos trata-
han a los extranjerns como «nuestra gentes v eran muy hospitalarios
con elas. Coma era de esperar, nuestro benefactor no era querido enla
alden y fue mas a pesarde su intenc 6 qae a cavsade la misma que, al
final, consipuidramns realizar an afio de investigacion en el lugar

(Rerramran, 1962, pde. o)

Del mismo modo, uno puede tener suerle al asociarse con los
et Lerces:

Lz impresion gue recib! de la actimc de la gente hacia mi {ue que
sentian curicsidad v se mostraban muy amistosos, Cugndo caminaba
a0 los senderos, me sabiz constaatemenite observado por los lugarefios,
quz no mestraban inhibiciones a la hora de hablar de sus problemas, es-
secialmente en relacion con la tierra. Tardaba al menos una hora en
atravesar ¢l pueblo debido a que me detenfan constantemente y Conver-
saban conmizo, Bste contradecta los informes que habia recibido de los
antropdlogos que trabajaror antes en ronas de habla quechus dzl Peri,
pues se habian encontrado con gence hosca ¥ poco comunicativa, Creo
aue una de las razores pera esto es que mi introduccion en la zona fae
sxcepcional mente buena, Por un lade, mis presentaciones obiciales a tra-
vés del Ministerio de Agricultura habian tenide Jugar grazias a un cficial
e ron hahia sido deseonfiade Habld de mi en estos términos: <Es una
biwena perzona, no protends engafiamos comao otros oficialess. Por ofro
Lade, yo habia sido presentado per 1 mismbiros de 1a Tplesia progresis-
ta catdlica, € inclase durante un ticmpe vivi baja el misma techo que
ellos. Termnbien eran suropecs. Su identifcacidn con log lugarsfios, ¥ mi
propio identificacidn conellns, tuvieron un valor determinants.

[Rainbird, 1990, pdp. 89)
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Sin embarge, incluso lus potteros y padrioos mis amistosoes y
cooperativos condiclonaran la conduceion y desarrollo de 1a investi-
gacion. De una u otra manera, el etndgrato encauzari su trabajo de
cempo de scuerdo con las redes existentes de amistad v enemistad,
con el territorio y con otros factores «limitaatess. Una ver que ha si.
do sadoptados porun padring, el etnézrafo puede encontrar dificil
conseguir independizarse de esa persona y verse en una sicuacidn en
la que los limites de su investigacin se fijan a partic del horizonte
sccial Jel padrinazgo individual o grupal, Estos compremisos socia-
les y personales pueden, como las tacticas de blogueo de los porte-
ros, cerrar ciertas vias a la investigacion, El trabajador de carrpo se
podria encontrar atrapado en relaciones «patrén-clientes con lns pa-
drinos v, de esta manera, Ia influsncia de éstos tendrd consecuencias
imprevistas. Las ambipliedades ¥ contingencios del padrinazge y del
patrocinio quzdan muy bicn ilustradas por dos estudios sinilares de
la Espaiia rural (Bai et, 1974 Hansen, 1977).

Barreit explica cémo los miembros dal pueblo que habia elegi-
do, Benabarre, nicialmentz se mostraron bastantz reservados. Es-
ta situacidn camkié parcialmente cuando el panaders del pueble
trabd relacidn con Bamrett v emoezd a presen‘arle a lns demibs. Sin
embarzo, 1a gran transformacién se produjo cuando llegs al puedlo
un profesor de Barcelona que descendia de una familiz de Benaha-
rre. El profesor se interess por el rabajo de Barrell, de forma que
pesabie inuchy dempo en su compania;

Mada podiz haber enido efectos tan benéficos para mi relacién con
la cornunidad, Don Tomés zozaba =nire los lugarenios de una populari-
dad y respeto inmensos, y el hecho de que considerarz mi trabajo im-
portante se convirtich en un modelo de referencia para el comporta-
miente de la mavorfa de la gente. El razonamiesnto qus ellos parecian
seguir 2rz el sizuiente: si, aparertements, yo fuera alguien de quien de-
bian precaverse, don Tomés no se dejaria embaucar & & crofa e wo
era de liar, entonces es cue debia de serlo. Ta reareisn fue nmedista
Las puertas que hasta entonces se me hahian remrado, se abriermn; la
gente me saludaba no- lzs calles v me ofrecis sus servicios,

(Barre:t, 19741, pag. 7)

Barrett se dio cuenta de que nw habiz sido simplemente una afor-
tunata transformacion, rambién era una importante clave de las re-
lacianes sociales que existizn en el pueblo. Las relaciones jerarqui-
cas tenian una importancia fundamental. Al principio. Barrett habiz
eludido relacionarse estrechamente con las familias d= oclase altas
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Pensaba que si exisia polarizacion entre estratos sociales, posta-
riormente zsto me haria mas dificil ganar la aceptacion entre los cam-
pesinos, pero jecurria virtualmente lc conorario! El hezho de que no
me asociara con aguzllos que me consideraban sus iguales les parecia
confuso v hacia mucho mas difici) mi situacidn denro del orden social,
Una vez gque don Torrds me brindo su am:stad y me presentd 2 owras fa-
milias de ranzo socizl similar, la comunidad practicaments me conca-
dios un certificado de respetabhilidad.

{Barr=tl, 1974, pag. )

Las experiencias de Ilansen er le Catalufia rural son igualmense
reveladoras del orden jerarquico en la sociedad campesine.

Primero, la concesidn de entrevistas no estaba luncicnanco bien
porgque vo era demasiado educado v solicito a la hera de concertar las
entrevistas con gente que apenas sonoela. Cometi el error de ser dema-
siado formal, lo que hizo gue aguellas personas sossecharan de mi. Me
di cuenta de gue me hebia equivocado pracias 2 uno de los pocos no-
bles que gquedaban en el Alt Penedes, al cual habia entrevistado por ca-
suslidad e eyplicd en idrminos nada vagos que yo me estaba com-
portandn comoun criade o un cliente de agquallosindividing, caando
mi riquera, apariencia v educacion indicaban que erz superior a ellos.
£l me acompafé o visitar a mds de veinte terratenientzs burgueses v
les pidid que me dictan en ¢ acte lo gque yo queris, incluyendo detallas
sobre escandales financicros, ctedicra, Todes ko hicieron, elgunos mas-
trando reverencia hacia ¢l coude, 1odos con amabilidad v zfabilidad
haeia mif. El conde superyisaba lodas sus respueslas para ver si encus
brian u ocullaban Informacidn imoaotante. Yo estaba sorprendido y
ermbarazado: el conce habia dado en €] clave. Despuds de mas de vein-
1e entrevistas me sentia abrumade ¥ urbado con tantas muestras de
solicitud, De repente, se habia puesto de moda entre los lugareios ha-
cerse entrevistar por el diztingnio antrapdiogs noreamaricancd,

{Hansen, 1977, pézs. 163-164)

Los porteros, padrines v similares (ciertamente, la mayaorfa de
las personas que actia come anfitrion durante el proceso deinves-
Hgacion) operaran en (€rminos de sas expectalivas acerca de las
intenciones v la identidad del etnsgrafo. Como dejan claro los ejemn-
plos de Hansen v Barrett, éstas pueden estar seriemente implicadas
en la calidad v naturaleza de la informacién recogida. Muchos an-
fitrinnes cepnsitan expectativas demasiado imprecisas 2n la inves-
tigacién, eepecialmente en lo que se refiere al trabajo etnografien
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En cste sentido, tienden a predomioar dos modelos esirechamen-
te relacionadas enire si: €l cexpertos v el «criticos. Ambas image-
nes pueden contribuir a hacer que el portero se sientz incémodo
sobre las consecueacias de la investigacién v los efectos de sucon-
duecion,

Muchas veces ol madelo del wexpertos parece sugerir quz 2] in-
vestipador sacial es, o deberiz ser, una persona que estd cxtrema-
damente bien informada sobre los sproblemass y sus ssoluciu-
ness, Esta expectativa puede saponer que el etndgrafo que negocia
¢l acceso esta ceivindicando su papel de experto, y se espera que ¢l
«ceracterices la organizacion o comunidad. Este punto de vista,
por tanto, conduce directamente a la sepunda imagen, la del «cri-
ticon. L.os porteras podrian temer que 2l etnderafo intente actuar
comae un examinadon (A veces, por susuesto el etndgrafo puede
comprometerse oficialmente en una evaluacidn; véase Fetterman,
1984, Fetlenman y Pitlian, 1986, Sin embergo, incliso en esa si-
wacion, wdavia sigue siendo posible distancia-se de los papelss
del experto v del critica. )

Bajo algunas circunstancias, esas expectativas pueden tener
connotaciones faverablzs, La evaluacion hecha por expertos, lleva-
da can el ohjeto de mejorar la eficiancia, las relaciones interperso-
nales, la planificacién, eteétera, puede tener al mencs ¢l apoye de
equellos que estin en la cima (aunque no aecesaiamente de los
yue estdn en posiciones de subordinacion). Por otro lado, los por-
teros pueden mostrarse recelosos de la vizilancia gue esperan que
los eapertos criticos ejerzan. Incluso, aungue no se nicgue el per-
miso para investigar, los porteros pueden, como va sugerimos, in-
tentar divigir la investigaeidn hacia les terrenos que ellos prefiaran
o alejarla de les aspectas potencialmente mas delicados.

Por otro lado, al etnégrafo tal ver le sera dificil ganarse la cred |-
bilidad si sus anlitrivnes esperan de €l cierto tipo de conoclmiznio
experto, Tales expectativas chocan con la ignorancia e incompeten-
c1a real o simulada del trabajador de campo. Smigel [1958), por
ejemplo, comenta la propensién de los abogados a 1o prestar aten-
cidn a los investigedores que parecen estar juridicamente mal in-
formadas, reaceidn que también ha sido confirmada per las irves-
tigaciones de Munzham ¥ Thomas (19281). A veoca los ctnografos
tambi¢n se disticguen por su aparenie falta de actividad. Esio pue-
de contribuir a gue les anfitriones no les tomen en seric.

En una amplia vanedad de contextos, los investipadores suelen
destacar los recelos y expectativas que exhiben los anfitriones co-
ma importantes obsticulos para consepuir 2l acceso. Tales sospe-
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chas pueden ser alimentadas por las propias actividades del traba-
jedor de campa. Barrett (1974), por ejemplo, sefiala cdmo los habi-
tanites del pueblo espafio’ que estudid interpretaban sus acciones, El
no era consciente de Ia posithilidad de que los campesinns estuviesen
asustedos por alguien que se pasaba el dia temando notas, puesto
ae cllos no sabian gqué era lo que estabe cscribiends. Se extendian
rumores sobre &l que le identificaan como un espia cormunista, un
azente ce la CIA, un misionero protestante o un inspector de Ha-
cenda. Ensue campo de trabajo er Brasil, a finales de los afios trzin-
ta. Landes fue acusada de buscar a hombres «vigorosess para algo
mas que llevar su equipaje. Se la tildg de prostituta durante s in-
veatigneidn pues olla, de manera inadvertida, rompia las reglac lo-
calvs acerca del conmpen lamiento adecuado de ura mujer {Landes,
1986, pag. 137). Comao era de 2sperar, esto cred problemas en su
investigacion v en sus relaciones personales en el campao.

Al mismo tiempo, €5 posible confundir las respucstas de los por-
teros v participantes coma mds negativas de ley spuies soncen realidad.
En el coso de su investigacion sobre los jucfos hasidicos, Shatfir
Comcnta;

Mi sospecha de gue no era tomalmente bieavenide fue 2l resulace
der una conbusien basica: interpreté una reaccidn de indiferencia por
i negativa, Yo imaginé gue la gente se mostraria curiosa y entusias-
ta respectc a mi investizacidn, peroa la mayoria no podia inleresarkes
menos. Miimvestizacion no les afectana, v ellos renfan cosas mds im-
portattes que aendern

(shaffir. 1991, pag. 76)

Dicha indiferenciz no cs infrecuente, jecomo tampoco lo es la
tendencia a la saranoia por parte del ctndzralo!

Como epuntamos al imcio de este capitueo, el proslema del ac-
cesn no estd resuelto una vez que uno ha conseguido entrar ¢n el
campo. ya gue esto no garantiza de moco alguno poder lograr toda
la informacidn necesara Todos Tos agentes que forman parte del
lugar ne estarin ipualmente ablertos a la observacion ni todo el
riundo querrd hablarn o inchise los gque quicren no esterdn prepa
rados o quizd ni sicuiera sean canaces ce divalgar woda Ja inluia-
cion de que disponen. Puesto que la infermacion requerida para
cesarrollar v compraobar la teoria ha de ser cons antemente solici-
tacla, es prohable cue la negociacion para el acceso sea una preo-
cupacion permanente para el etndgrafo. La negociacior, entorees,



&G ETHOCRAFIA

toma dos formas diferenles aunque relacionadas entrz sf. Por un
laco, las negociaciones explicitas con aquellos cuyas actividades
uno guiere estudiar serdn parecidas £ aquellas que se establecieron
con 1os padrinos v los porteros. Pero, por otro lado, el término «ne-
gociaciom» también ie refiere a un proceso mucho més extensa v
sutil que supone manichrar entre dilerentes posiciones favorables
para la adquisicidén de la informacién necesaria, Paciencia ¥ diplo-
macia resultan de gran ayuda. La negociacian del rol del etndgrafo
en el campo y las implicaciones de sus diferentes rales en la natu-

raleza de la informacion recogida serdn examinadas en el préximo
capitulo,

Capitulo 4

RELACIONES DE CAMPO

Lainvestigacior emnog-afica puede v tiene lugar en una amplia
variedad de lugares: pichlos, cindades, vecindarios de la ciudad,
fibricas, minas, granjas, tiendas, oficinas de negocios d= tnda ripn,
hospita'cs, tzatros de operaciones, prisiones, bares, iglesias, escue-
lis, instilutos, unive sidades, agencias tributanas, tribunales de
justicia tanatorios, caplllas funcrarias, etcétera, Estos luzares va-
rfan en tados los sentidos gque son relevantes para Ja naturaleza de
las relaciones posibles v deseables con la gente que vive y/o rabaja
en =llos. Ademds, existen muchas diferencias dentro de cada lugar.
Las generalizaciones acerca de lag relaciones de campo estdn suje-
tas, cn ultima instencia, a un montén de excepeiones. Ningin con-
junto de replas paede ser ratado como algo que producs automili-
camentz buenas relaciones de camoo, Todo (o gue se puede oliecer
es ur estudio de ciertos Linos principales de considzraciones meto-
dolégicas v praclicas en torno a las relaciones de los etnogratos en
el campao.

RESP"._] FEATAS 1M IALES

Izual gue los porteros o los padrnos, los actores en el camnpy
tamkbién intentardn situar al etndgrafo en su zona de experiencia.
Estoresuta necesario para zllos, por descontado, para saber como
dehen tratar con el etndgrata, Algunos individuos o grupos tienen
escaso o nu.o sonceimiento soabre la investigacién social, y por eso
los investigaderes de campo se encuentran a menado bajo sospecha,
al ‘menos al principio, de ser espias, inspectores de Hacienda, mi-
sinnercs, etcétera, como hemaos sefizlade en los capitulos anterio-
res. Asi pues, Kanlan explica que los pescadores de Nueva Inglaterra
que ella hahia estudiada crefan que era o bien una delegada del go-
hierno o una investgadora de una agencia de seguros (Kaplen,
1991, pag. 223)
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Genzralments estas sospechas se disipan con rapicez al incre-
mentarse el contacto, pero ne siempre sucede asi, Y a veces, dada
la naturaleza de la investigacion. puede resultar dificil distanciarse
de dickas etiquetas. Hunt {1982, paz, 288) explica que los oficia-
les da policia que estudiaba saspeckaban que ellz era una agente
encubierts del Depa-tamento de Asunios Internos o del FBI, una
sospecha provocada por los oficiales del departarento de policia
en el gue ssiaba trabajando. Pero en realidad ella era, v asi se la co-
nocia, una asesora contratada por la ciudad para evaluar a la poli-
cia, un papel que los sujetos gque sufrizn esa investigacién podian
considerar como ce esoia. A pesar de esto, Hurt fue capaz de pa-
narse la confianza de las oficiales de policia que estaba estudiando
gracias a que semostro predispucsta a ayadar en las emergencias
callejeras, v gracias también a criticar abiertamente a los altos car-
gos del departamento de policia.

Comro cont-aste, Den Hollander nos proporciona un ejermplo de
una de estas identificacicnes iniciales, que aparentemente es més
tavorahle pera que, a la posre, seri un obstaculo insuperable para
suinvestigacion:

Pocos divs cesouss de haber llegado a una ciuded del sur de Georeia
(1232} e rumosesbs que yoera un agenta de uns empresa de fibras sin-
téticas enviado para estudiar la viabilidad de la instalacién de una in-
dustria en |a cindad, Mis desmentidos no hacian olra cosa que reforzar
el mumer; fodo 2l mundo irataba de vendsrme las excelentes cuslidades
de la cindad v su peblacion; el ebservador se habia corvertido en una
verdadera hada madrina, hasta ¢! punto de que se hizo imposible reali-
zar un trabajo minimamente serio. La solucior fue abenconar la ciudad,

(Men Hollander, 1967, pag. 13)

Incluse cusndo e un lugar determinado les sersonas se mues-
eut familiarizadas con la investlgacion, puede haber una seria di-
vergencia entre las expectativas que tienen cepositadas en la inves-
tigac:on v las intenciones del investigador, Como los portercs. la
gente en peneral puede ver al investigador coma un eiperta 5 un
eritice. Ademds, aunque la etnogralia no sea familiar para ellos,
pusden ser, o ol mencs asf s¢ consideran a si mismos, expertos on la
metodologia de investigacion, y iranitener una actitud negativa hacia
aquélla. Fste problema s especialmente grave, por supuesto, cuan-
do la gente tiene tormacion académica, o si hay, incluso. socidlogos
entre ellos (Platt, 1981), Scott proporcionz un ejemplo de investiga.
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citn sobre 1a experiencia de los estudiantes licenciados en lus uni-
versidades britdnicas. Junto a su compaiero de investigacién, se e
pidié que presentara en el seminario de graduacion del departa-
mento de sacialagia un dncumeanto aue explicara como iba 2 reali-
zar las entrevistas:

Casl anres de que hubidramos acabiudo de hablar ¢l profsser se puso
i oig de un brinco y dio comienzo a su diatriba, en fa que evidenciio no
sl s desacuerdo con ausstra presentacion y metedologfa, sino su mo-
lestia, Nos dijo cue escribiframos un articulo para Nefwark, la revisia de
la Asociacion Britdnica de Sociologial .. | porque esto «haria que nuest-a
imvestigacisn (uera menos despreciasles, v cue debiamos publicarlo-an-
tes de completar puestra imvestigacian (... ] Sentimos que se 105 habia
clasiBeado como e emplo del spelizros que entrafiaba la investizacion et-
nografica, nei que sse profesor podia desernpedar el papel de gran hom-
bre v ninguneames frerte o suealimnas Mas lande comprendimos gue
el profesor habia side uno de los mds exallados a la hora de sxigir que se
nos controlam detallademenre cuando nusstro proyecto Fies expuesto,

(Soott, 1984, pae, 175}

Fuera de la academiz puede habar un menor cornocimicnio pero
izual o mayor hostilidad, El comentario de un agente de policia en
I3 eamisariz del Roval Ulster, citado por Brewer (1991, pag. 16),
preporciona un ejernplo: «Si algo me subleva es la saciclazia. Cren
que s¢ teata de una buena carga de mierda, asi de seneillos, Brewsr
seniala que para slgunos oliciales de pol.cia, la palabra ssociologias
suena muy pavecica a esocialistar. Pero ésa mo es la anica fuente
de problemas; él cita a un oficial veterano:

Creo qoe la mayoria de policias no puede relacionar la sociologia
o0 hada, pc:-rqun:]g cuestifn fs s el 1y piensan toda en Lérminos
de blanco o negro: squel os que hacen cosas malas dehar ser eastiga-
des, v los que lo hacen bien deben ser recompensacos. La eociologia
parcce camkiar ¢l csquemn gue tienen en la cabeza. Parece decir que
ague los gue lacen ¢l bien ¥ son honestos cstin equivoeados, ks caomo
si la sociologla dijer guz s un honbre gue no gana tanto divero co-
mo vo roba para manterer a su familia no ed actande mal Y una
cosa mas, la seciologia parece afirmar que aquelles que estan sunos y
hacen el bien acztian asi a expensas de los pobres desaforunados.

Allf donde estas actitudes prevalecen, la gente pondra en duda la
lepitimidad de la investigacién v las credenciales de los investiga-
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dores, como le sucedid a la colega de Brewer Kathlzen Magee en su
investigacian soore RUC!

Povicis o susrbia Mira, espera un minuto. (Oué te da derecho a
venir aqul vy empezzr a preguntar cosas personales acerca de ruestras
familias ¥ todoeso? [...] No vas a aprender nada de la policia mientras
cslés aqui. No te van a decir nada. . (Sabes nor qué? Porgue siempre
vas por aki con ese bloc de novas apuntandoln toda, v ni siquicea 1e ss.
tas acercando a le verdad. .. Ademids, (pera mqid vaa servir tninvestiza-
cion de todas maneras? (Nos va s repoartar alpin beneficio? Por qué
investipa=? Porque, déjame decirte, las dinicas personas GUE VAL A esar
inleresadas en tuinvestipacidn son las anteridades,

Liste tipo de asaltos ve: bales conlinud duranie an tiempo, pero
finalized en una rota menes hostil:

Poviciy DE cuakpa: Tal vex la policia me ha hecho asi, pero sno te
das cuenta de que si vienes de ese modo, haciéndome preguntas acerca
de mi familia, si preterdes saber todas esas cosas, vo tengo que confiar
enti? Poreso, después de esta noche, te dejart salir en coche conmipn.

{ Breower, 1991 pags. 21-22)

Como muestra este egjemplo, lengan o no conocimeento d= la in-
vestigacidn social, ¥ sea cual sea la actited yue muesiren ante ella, Ia
genle a menudo se siente mas prencupada acerca del tipo de persona
que es el investigador gque por la investigacidn en 7, Intentarar calcu-
lar hasta qué punto se puede confiar en él, s es mejor aproximarse
o riantzner cizria distancia y ta vez también si pueden ser mani-
pilacns a explotados (para un andlisis interesance de este proceso,
vézee Edgerton, 1963). Es muy importante cuidar «la presencian
(Golfman, 1953). Como enolcas silusciones en las cuales es necesario
trear o establecer una imagen, se debe prestar mucha atencion a la
simpresions que se causa. Ante todo se desen evitar los aspectos de
la irnagen del investigador que puedan obstaculizar el acceso, 2l tiem-
po que se deben resallar aquellos que lo faciliten: si=2mpre, clars es-
td, dentrn de los imites marcados por censideraciones élicas,

EL CUTDALN BE LA PRESENUIA

La apariencia personal puede ser un aspecto especialmente im-
portante, A veces tal ver s2ri recesario que 2l investigador se vista
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de un modo similar a la gente que estudia, En el caso de la investi-
gacidn encubierta se trata de ur detalle imprescindible; en este caso
el trabajacor de campo debe ser mis cuidadoso con sus ashectos
persanales que los otras partcipantzs. La investigacion que Palrick
realizé sobre bandas de Glasgow revela la dificultad que imglica
sprasar tradvertidos de esta manera

Laropa era ctra dificuliad importante, Yo ya saba de la .mporancla
gue los miembros de @ banda le dan a la ropa gae llevan ala escuela; por
es0, despudés de comentardo con Tim, compré [un raje de noche azul,
con un cinturdn de doce pulgadas, flecos de tres pulgadas snbre los bal-
sillas v un pafivelo azul claro cen lurares blencos, pare combinar con la
corbata, en el belsille de la solapal. A pesar de todo cometi dos errores.
Primere, pagué 2l ‘raje en efectivo en vez de pasa-lo a plazos, atrayendo
asila atencion del personal dz la tienday provocando la desconfianza de
la handa cuanda, mocenternente, mencioné lo ncarrido. En segundo la-
rar, la primera coche que sal’ con la wands, meabroché los hotores cen-
trales de mi chaqueta, como scliz hacer siemmpre. Tim me aclard en e
ruidn ol malentendido. Les muchachos de la banda se abrochaban sélo
el ultime botan de la chagueta pam asi poder tener lns manos en los bol-
sillios de los pantalonss mientras su chaqueta cstaba abotonada,

(Patrick, 1973, pédg 15)

Elmismotipo de cuidado que se le presta al vesuario ¢s necesario
prestarselo al Fecho de mestrarse abierto, algo que durante el perio-
dia inicial rs necesarinpara panar la confianza. Sinermbarzo en el ca-
so de la investizazién de Wolf sobre los rmotarstas fuera de la leys,
cra impariante no s6lo que €l parcciern un motorista el pelo hasta
I35 hombros y una chagueta decucro v wies botas también de cuero,
una harba considerab.e y une seric de parches apropiados en la ropa,
etcétera—, sino también que tuviera una «burras, una motc, que pu-
diese aprobar el examen de los expertas (Woll, 1991, pég. 214).

Inclusc alli donde el investigador esti al descubizro, la aparien-
cia pucde ser un factor importante a la hera de relacionarse con la
pente en el campo. Van Maanen sefiala que, tras participar cn una
ohservacidn como estudianie de 12 academia de policia, al cxami-
nar a los ggentes que patrullaban en Ja calle el

sepufa Hevando la placa v 2l revalver. Esos simbalas de pertenencia signi-
ficaban para los otros mi comproriso a la hora de correr el riesgo que en-
teafia la vida de policia. A warsen de unes pocos aconlecimientos 2spe-
ciglag, desfiles v carernaniag clvicas en lag que fos cierpos aniformados
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cran mayorfa, la chapa y el revélver estabai, conw dio un pelicia, fuers
e lugar, Me vestia para la calle como yo pensaba gue debfa hacerlo un
ulicial, capatos de pesadoe talén, un pasador de cosbata y una chaquets
amplia que dejarfa invisible el bulto de mi revilver. Llevaba conmigo mi
porra y mis esposas, un pufiade de Iaves v balas de repuesto, ¥ a veces un
walkie-talkie y un revélver pequeiio que me habfan proporcionado mis
cempaneros de trabajo para que sintiera que iba bien preperado.

{Van Maanen, 1991, pdgs. 37-18)

Van Masnen 2xnlica que este «vestuario completo de apariencice
policial» cauzaba cierta confusién entre los ciudadanos, que ten-
dan a pensar yue se trataba de jun oficial de alto rango!

Consideraciones similares, aunque un tanto diferentes en su sig-
nificacion, son las que recibié Henslin en su investigacisn sobre los
indigentes, Tuvo que vestirse de un modo que le permitiera «mez-
zlarses con los hahitantes de los lugares que visité. Esio resultaba
imprescindible tante para fcilitar el trabajo como para convertir-
sc cn una diana para los atracadores. Al nusio tismpo, tenfa que
parecesse lo suficiente a ur investigador como para hacerse reco-
nocible ante 1os trabajadores de los retugios para indigentes en los
que pretendia realizar entrevistas. Solvents esta ambiziiedad car-
zando con un vigjo maletin de aspecto harato, envas cesturas esta-
ban ratas, «haciendo que pensaran que acababa de sacarlo de un
zubo da basuras, Henslin comenta:

Cuando le decfa a alguno de los miembros del personal de un refu-
zio que era un socidlogo que estaba realizando una investigacién sobre
los indigentes, ellos inmeciatamente me miraban con mas atencidn
—el estatus que yo aseguraba poseer me distineuia de los miles de ti-
pos sin aspecto concreto que pasabar poralli— haciendo gue ese ele.
mento de atiresze de rapente (uviera un pepel destacado. Para centrar
su atencidn v avudarles aaceptar lo gue acababa de anunciarles, les in-
dicaba que, a veces. aclaraba mi situac:dn en ese tipn de registms de
entrada (mientras le daba la vuelta al maletin con la costora roca hacia
il misme pars crear €l efecto deserdod,

(Henslin, 1950, pags 56-58)

Eun su investigacion sobre las escuelas de élite en Edimburgo,
Delamont relata cuestiones parecicas respecto a la vestimenta en el
sentide de que ¢sta le preservaba a la hora de mantener relacidn
con miltiples audiencias:
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En particular, tenfa un vestido gris ¥ un abrigo para los dius en gue
esperaba ver a varios alumnos, El abrigo me Hegaba hasta las rodillas v
lenia un aspecto muy conservador, mientras que el vestido cra corto,
para dar a entender @ los alumnos que estaba a la moda, Me deaba «l
abrge pueste cuando iba al despache cel director, ¥ me lo guitaba
cuando estaba con los alumnos

(Delamont, (984, pdg. 25)

Aunguae al realizar ura investizacién abierta el invesiigacor no
tiens que copia- detalladamente la vestimenta y el comportamientn
de la gente a la que csté estudiando, tal vez recesite alterar un po-
co su apariencia v sus habitus con la intencion de reducir las dife-
rencias, Asi logrard que la gente que esté en su presencia se sicrila
mas comoda. paro ésta no =s lainica razon para realizar esos ajus-
tes, como sefala Lichow:

Frenanta al vestuario, parccerme a elles (2n verano con camiseta
de sport v pantalones informales) casi no supuso ninglin esfuerzo. Mi
vocabulario y diccién camhiaran, pera no radicalmente [} Asi, aun-
cue sepria siendn patente i forms anterinr Ae heblar y vestin habia
consezuidn deshacerme de a'gunzs de lag caracterfsticas de mi entornn
socinl. Me hice més cccesible a los ctros y, ciertamente, mas aceptable
para mi mismo. Esto quedd claro una mafians que me dirigiz a un en-
cuentre arofesicnal, en iraje v corbata, La poca gracia qus ello mz hacia
e permitsd romar concicncia de que =l vestunrio, la forma de haslar,
lu epen iencia en general, tenian unes efectos tan impertantes schre mi
comma sobrz [os olios.

(Lizbow, 1367, pags. 255-256¢)

En alpunas situaciones, sin embargo, puede ser necesario utili-
zar el vestuario para desmarcars? de las categorfas concretas a las
aque unn podria ser asignado. De este modo, en su inves:igacion cn
Nigeria, Niara Sudarkasa se din cuenta de que, con el fin de obtener
respuesias para sus prezuntas en lugares en los que la gente no la
cotiucia, lenis que evitar vestirse como una mujer yoruba: «La gen
t2 snspechaba de una mujer con un bloc de nutas, pues ala mayoria
1o .¢s parecia la estudiante norteamericana que afirmaba ser». 50s-
pechaban que se tratzba de una mujer yoruba recogienco informa-
cidin para ] gobierno:

Mz acusaban tan a menudo de e nns veruha que, coando iha al
mercado, 2n el gque no estaba segura de encontrar a algin amige que
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me identificara, hablaba dnicameme inglés (e beneficio de los que alli
lo Bablabuand y me vestfa ccomo una norteamericanas En mil primer
vizje al mzrcado, dejé mis sandallas, me caled unos zapatos de tacon
discreto ¥y mz maquillé, inchiso me piate los labuos.

(Sudarkasa, 1986, pdg. 175)

Asi pues. en la observacion participante, donde hay que construir
un ral de investigac:on explicita, la indumentaria elegida puede trans-
mizir el mensaje de que el etndgrafo busca mantener 'a posicién de
un miembro marginal aceptable, celacionado con distintos piblicos.
La indumentaria puede manitestar afinidad entre el investigador v
los anfirriones o bien marcar distancia por parte del etnégrato.

Tal vez no hava prescripciones explicitas sobre el vestuario, pero
s es recomendable ser muy consciente de la imagen v Ia apariencia
que caca uno afrece. Un error en una cosa tan simple puede echar
por tier-a todo el esfuerzo, Por ¢jemplo, Paul Atkirson (1976, 1981a),
una ver que habia conseguido el aceeso a an universidad de medi-
¢ina en Edirburgo, fie a ver a uno de los portercs nfluyentes v en-
takld con €l una conversacién «intormel» sobre el trabaje de cam-
po. El vestia con desarreglo (ademas de llevar el pelo muy largo! v
no tenia ninguna intencion de entrar dentro del haspital de ese ma-
da. Pern el portero se queds sorprendide por su apa-iencia info-mnal
¥ empezd a desentenderse completamente de la investigacidn, Tue
necesatio un envuentio poslerior despugs de un corte de pelo v ves-
tda con traje, para hacerle cambiar de actitud.

Hechas estas consideraciones sobre la presencia a través del ves-
tuario, rambién se debe trabajar la forma de hablar v de comportar-
se, aungue, come hemos vista, noes necesarin imita- al objeto de ex.
tidio exactamente. Elirvestizador debe decidir cudl es la impresion
que quicre dary compostarss de un modo acorde con ella, De todas
[ortas, b apariencia gque es conveniente ofrecer dificilmente sera
una sola. Suele haber diferentes categorias de participantes y con-
textos sociales diversos que exigen que el investigador ofrezca imd-
genes d ferentes. En este sentidn, 2l investigador no es distinta de lns
aclores seciales en genersl, ciiva competencia social requiere una
sensibilidad capaz de adaptarse a situaciones cambiantes,

La construccién de una icentidad acorce con las necesidades del
abajo en algunas circunstancias pucde verse favorecida mediante
conocimientos y habilidacdes, relevantes en el entorno que el inves-
tigador ya posee. Parker ilustra el use de habilidades sociales en el
transcurso de su trabaio con bandas de Liverponl. Escribe quie:
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El conocimiento de ciertas habilidades basicas faciliio qu= me pulie-
ra mezclar ron ellos, Una de las mds imposiantes era |a de ser erapidos:
aungue normalmente me consideraban «tranquilos y socialments mar-
ginal, no es conveniente dar una imagen pacilica. A Menos qus s
considere vna especie de sprotegidos, debes ser capaz de cudar de U
misime en la gnerra verbal de los bares v la calle, || Ser capaz de jugar
al fiithol minimamente bien también fue zlgo muy importante que faci-
lité el que encajara en su esquema, Aungue «no era Kevin Keegans, ¢llcs
solian repetirme «Vete a jugar al Rugby Specials. Pero esto era muy im-
pot-ante en un ambiente donde fugar al Rithol oousa varias horas pos se-
mana. También sepuia de cerca al cquipo de la banda, e iha al epartidos
para animarles s empre gue podia, Esto me avudd muchisima, ¥ cuando
todn el s se eaterd de que mi equipo era el Preston (ademés del Li-
verpool, aor supnestal se convirider nna especie de hroma, pues perdi-
an con frecaencia. « ; Par gué no juegas ~o0 &llns? sepuro que no lesiria
peor; jes que aczso hay una escusla ca ciegos en Froston™s (Manmy).

‘Parker, 197<, pdps. 217-2149)

Otro tlpa de ventaja que suelen tener los anlropdlogos es la de po-
seer 17 cuerpo de conocimientos variados v recursos disponiblas que
Iz poblacién estudiada no tiene, Por ejemplo, tener nocisnes sobre
medicina v salud ¥ saber realizar tratamientos simgles constituyen
una vendaja de =ste tipn. El tratamientn de pequetias enlermedades,
por medio de métodos Faciles v ripidamente disponibles, ha sido una
mancra a través de la cual los antropologos han conseguido la con-
lianzs de las persovas en el campo. Pero eso puede crear o7ros pro-
blemas anadidos, como los cue descubrid MzCurdy (1976 cuando
dedicaba el dia entero a realizar trabajos curativos, Le todas formas,
&sta es una manera a través de la cual los trabzjadores de catmpo pue-
den demostrar gue no son unos intrusos exploradorzs, sinc que tie-
nen algo cue cfrecer. Cosas como la prientacian juridica, eseribir
carlas y otro tipo dz servicios pueden desempefar el mismo papel,
Adensds, o veves proporcionar dichos servicios puede avadar dirceta-
mente en la investigacian. En su estudio subre «supurviviznless Mil-
chell (1591, pag. 101} explica:

Me ofreci a componer un grupo de cartas en mi procesador de tex-
tos v, al hacerlo, mz vi convertido en ~eceptor de unacorriente de aprnio-
nes escritas v d= las percepeiones de los miembros. Por le tento, con-
vertivme en el editor del The Survival Times, como las cartas llegaron a
conacerse, leaitimd ¢l vso de grahacorms v cimaras en los prupos, v me
proporciond una enrde en lns gripos de sunervivientes de otras partzs
del pais.
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Los participantes a veces esperan que se les pruporcione un ser-
vicic, ¥ no hacerlo quizd les decepcione. Mientras realizaba su es-
tudio sobre la organizacion de una campana polftica, Corsino a
menudo ayudd transportando materiales, recogiendo recortes de
prensa, etcétera. En una ocasion no quisa fregar los snelos y ayni-
dar s preparar la recepeién en casa de uno de los miembros, conla
excusa de que serfa més 1til si empleaba su ticmpo ohservando las
preparaciones de organizacion del avonlecimieato, Asl deseribe el
resultade:

Las reacciones cel director de campatia y del director de los volun:
tarios fueron més zdversas dz lo cue esperaba. En los dias siguzentes
me di cuenta de que se habia producido ua enfriamiento, amable pero
marcado, en mi relacidn con los oficiales. [.. ] Empecé a sentitm= mads
v mis incdmodo. [...] Esto tuvoe lugar en an periodo estéri] de las ob
servaciones del trabajo de campo. ... ] Lo bueno es que asi me conver
ti enun observador pesivo.

{Corsing, citado en Adler v Adler 1987, pag. 18)

Esto no quiere decir que tedes ias expeciativas de les que se en-
cuentran en ¢l campo sear legitimas o deban ser satislechas, En
veasiones, ¢l etmografo tendrs que declinar peticiones y aceatar las
consecuencias. De hecho, Fay que tener cuidado de no obrecer de-
masiaco, en det-irentn de la investizacion.

E. valer de la pura sociabilidad ne dzbe ser desest:maco a la ho-
ra de panar la confianza Te hecho, el investigador debe intentar
encontrar formas en las que el intercambio sccial unormals pueds
establecerse. Esto requicre cneontrar un terrenc neutral con panti-
cipantes mundanos cun lus que se pueda conversarn, Para las Perso-
nas que hospedan al investigador en su madio resulta muy desa-
gradable gque éste les bombardee constentemente con preguntas
referertes al tema de la investigacion. En especial durante los pri-
meros dias de negociaciones de campo es recomendahle atenerse a
lns temas de coaversacién mis «irrelevantess con la finalidad de
construir, frente a los otros, una identidad de persona «normals,
sregulars y sdecentes.

Beynon (1983) se refiere a ello comentando sus intentcs de esta-
blecer relaciones con el profesorado en su investizacion scbre es-
cuelas masculinas de educacion secundaria:

Aungue no lo buscaba deliberadaments, me centraba en temss 2o
bre los cuales zllos ¥ yo podfamns compa-tic clerto interds, y que sir-
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vierar corno lelan de fondo, un buen recurso para emperar v lenar los
vacios que permitan continuar la conversacion.

{Beynon, 1983 pag, 40)

N es necesario decit que estas conversaciones aparentemente
<irrelevantess a la postre suelen ser de utilidad para iluminar as-
pectos de la investizacidn que 2n principio no parceian imporian-
les pero gue, en el transcurso del wrabajo de campo, mueslan su
relevancia, Beynon elabord una lista de «entradas» utilizadas para
establecer conexiones locales:

Ser recnnncido come mizmbro de la sociedad <locals fue un paso
fundamenial, especialmente ceando se hizo piblics cue vivia cerca de
Victoria Road. Este hecho aminord congiderablemente el senvidn de
QITENAZA Quie yo r-:ps:«*-.seﬂlnha para ellas.

(Beynon, 1983, pag. 41)

Seguramente algo como lo que flustra esze ejemplo no sigmpre
eliminard el sentido de <amenaza» que 2l investigador inspira. De-
rendiende del lugar, 1a gente se puede sentir menos amenazada por
¢l wextratios oo mis preocipada por lzs posibles implicaciones gue
pueden venir del conocimients local que adquiere el observadar
Esto o podemos ver en otra forma de «entradas cue nes propor
ciona Beynon:

Todavia mé#s importante tue mi experiencia anterior como profesor
de escuela secuncaria, experiencia gue utilizaba sin pudor para mes-
irar a los profesores que no era ajeno a su profesidén, a Jas clases y ala
vida escolar on general. Ya erz demasiado viejo para presentarme co-
mo ¢ westudiante ingenuos, figura ten familia® en las actuales etno-
prafias: pensé que era mejor presentarme como un antipuc profesar
qui= despuds =nerd en la universidad v se hizo investigador,

{Reymon, 1983, pig 41)

Beynon continga reproduciende la siguiente conversacidn, que
ilustra come esa experiencia anterior de profesor significé ur «pun-
to a su favors en lales circunstancias. Al mismo tiempo, la conver-
sacion explicita la ~eaceidn natural contra el trabajador de campo,
tipies en ciertns medins,




03 ETHOCRAFIA

Sefor Binsen: ¢En qué sarte de Londres mabajaste com prolesor?

L0 Primero en la cegido sur v después en Hertfordshire.

SENOR Prano {gue estaiu leyerdo el tablon ae anuncios de los profesos
res): Dios mio! (No sabfa que fueras uno de los nu=stros! Habia pensa-
doque eres uno de esos «expertoss gque no lienen i 1dea de lo que ocu-
e en la préictica pero creen saberlo todo.

LB, Yo ne 1o s2 toda, pero si conozco cdmo son las cosas en la pric-
tica,

SEROR Plane: cDurante cudnte tiempo fuiste profesor?

J.B.: Diez afios, primero.en grammear y desputs en comprefiensive,

SESNoR Piaro: Eso es bastarte tiempo Bien, bien... jahors va muedo
empezar a ser duro con cllos!

{Beynon, 1983, pae. 42)

A este respecto hay que destacar gl resentimiento que algunos
profesionales, cspecialmerte los profesores, suclen tener nor los fiius
¥ frecusntemente invisibles «expertoss; aungue el deseo nataral
que el tradajador de campo tiene de quedarse v aprender debe ser
suficiente para superar esas hostilidades entre les mizsmbros de un
determ:nade grupo y el analista.

Beyron contintia sefialando que el reciirso a estas estrategias para
establecer vafinidad~ con los profesores era alpe mas cue un intento
de adularles para conseguir confinnza. Y cs quc estas estrategias co-
municativas iniciales no soélo facilitan el aceeso a la irformacidn,
también son informacian por derecho propio. Asimismo, Beynon des-
taca su intrangquilidad cuando se preguntaba si su olerta de wam:s-
tad» a cambio de informacion no 2ra excasivamente interesada.

Un problema jgue se le puede presentar al etnagratn en tales oir-
eumstarcias es el de decidir cuan abierto 2 los demaés 2s convenien
te mostrarse. No se debe esperar chonestidad- v «Franquezar por
parte de los participantes y los informantes si uno nunca se ha preo-
cupado en ser honesto con ellos. Y las feministas "ambién han sefa-
lado la importanciz de estz detalle a partir de un punto de vista éti-
co (véase, por ejempla, Oakley, 19811 Al mismo tiempo, como en
muchas situaciones cotidianas, el investigador a menudo tiene gue
ocultar sus creencias personales, sus comprom:ses v sus tendencias
politicas. Esto no quiere decir que sea necesaro engafier par com-
pleto. Los requerimientos normales respecto a lener faol, serogr-
s v a la «interaccion rituale en genaral (Goftrman, 1972) signifi-
can que en cierto sentico «todo €l mundo se ve obl:gado a mentirs
(Sacks, 1575), Para el investigador esto puede ser una cuestién de
gestidn autoconsciente de la imagen. ¥ llegar a coavertirse en un as-
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pecto omnipresente de la interaccion social en el campo. No se de-
be, por ejeraplo realizar un trakajo de campo en el que Gnicamenta
se hable con las personas con las que se tiene cierta afinidad politi-
ca: no se pueden elegir los informantes de la misma manera que sz
clizen los amigos (como norma general).

Los problemas concretos aparceen alli donde las tendencias reli
piosas o politicas del investigader dilieren imarcadeaimente de las per-
sonas que estudia. Esto o ilustra la investigacion de Klatch sobre las
mujeres relacionadas con organizaciones de derechas. Klatch co-
imenta:

A menudo tuve que sfrontar una sitnacidn dificil a la gue las muje-
res llegaban porgus vo no oponia resistencia: lenfa que estar de acaer-
dev eom ellas. Afismarcon la cabeza dando a ertender gue comprendia
sus palabras, por ejermpla, ers interpretado como una aceptacién de sus
creencias bdsieas. Asi, 2 menuda las mujeres que enlrevisté termina-
ban déndome las gracias por hacer el estudic, diciéndnme b impor-
tance que serin para la gente media congraciarse con su perspactiva
Coma me dijo una activisza a favaor de la lamilia: «Mecesitamos gente
comeo (1, gente joven, pera restourar la fes. Habiendo panado con dxito
su confiznza, esta mujer interprets cuc dicha corfionza, v mi entusias-
1152 gL ap[‘cudc;', eran una muest-a de mi adhesidn a sus crecncine,

(Klzten, 198E, pag. i)

A veces, el trabajador de campo puede sentirse eprobadaos v pre-
sionado para guec sc sincere, especialmente cuondo se trata de gru-
pus o culluras gue estén organizadas en funcién de determinadas
coeencias v objetivos (tales come convicciones religiosas, [iliacio-
nes politicas, etcétera). Aqui, el proceso de negociacion del acceso
al grupo v la confianza de éste puede darse como una especie de
iniciazion progresiva. En la gestion de su apertura hacia los oiros
el trabajador de campo encontrard un punte partienlarmente cru-
cial de este delieado proceder Eso mismo es aplicable, con miés
cuilado si cabe, a las investigaciones sobre desviacién, ya que los
desviados normalmente exigirin al emdgralo garantias de que no
alberga sentimientos de desaprobacion y de que no intentara ini-
ciar azciones que vayan en su contra,

LAS CARACTERISTICAS PERSONALES DEL INVESTIGADOR

Fuisten, por supuesio, aspectos de la impresicn personal que es
posible sgestionars v que pueden limitar la negociacion de las iden-
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tidades en ¢l campo, ¥ éstos incluyen las @o conocidas caractertsti-
cas «adscritass, Aungue seria un error considerarlas como absolu-
lamente delerminantes e inmutzbles, caracieristicas como el géne-
o, la edad y la identilicacidn étnica influyer d2 manera importante
zn las relaciones con porterns. padrinos ¥ la genle que se est esmu.
diando en ganeral

Elinvestigador no puede escapar de las implicaciones que devie-
acn del género: no ex posible alcanzar una posicion de neutralidad
en ese sentido, aungue las implicaciones de zénero varian de acuer-
do con el lugar v se entrelazan con la eorizntacién sexual (Roberts,
1931, Golde, 1986; Whitehead v Conaway, 1986; Warren, 1958). De
manerz reveladora, lz mavorfa de los efectos de género se centranen
el papel de las Irahajadaras de campo: en particular, la menera en que
su género les obstaculiza el paso a ciertas situsciones v actividades,
mientras que abre otras pucrtas que no son accesibles para los hom-
bres. Durante mudho tcinpo estio he sido un tema en la escritura
metadoldgica de les antropéloges, en el que se ba senalaco gue las
propias mujerss pueder. ver restringido el acceso al mundo domésti-
code las mujeres, los nifos los abuelos v asi sucesivamente. En el
estudio de Golde scbre los nahua. el problerna se vin exacerhado por
atras caracleristicas:

El problema se consraba en que yo no estaba casada v era mayor de
lo que s¢ entendia como razenable para no cstanlo, no lenia la protec-
cidn de mi familia y viajaba scla, » esw las chicas solizras ¥ virgenes no
lo hacfan. Les resultalba difici) comprender camo yo uia chica abvia-
mente atracliva @ sus ojos, podfa sepuir soltera, [l ] Mo estar casada
signilicaba que yo no deberfa beber, ni fumar, ni salir sola por las no-
ches, ni hacer visitas durante 21 dfa sin un avtentico motivo, n: hablar
de temas como el sexo o el embarazo, ni charlar con chicos o hombres
en mi casa excepto en presencia de personas mayores, 1i tampoco ha-
cer preguntas de ningtn tipo.

(Golde, 1986, pagzs. 79-80)

Mis o menos en el mismo sentido, a los investigadores hombres
les puede resultar dificil accader al mundo de las mujeres, especial
mente en culturas en las que existe una fuerte divizsidn entre sexos.

Sin embargo, en cierta medida o estatus de extranjero del antro-
pélogo puece permitr distanciarse de estas restricciones. Papanek
(1962), como reflejd en su estudio acerca de su experiencia con los
purdah, sefala cue, en tanto que mujer, tenfa acceso al mundo de
las mujeres, en el cue no podia penetrar ningtin hambre, mientras
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que el hecho de ser exiranjera la avudd a apartarse de las obligacio-
nes mas estrictas propias de la modestia femenina, La experiencia
dz Ra:nbird fue similar:

Ser mujer afectd a mis relaciones en el campo en anto gue ciertas
actividades estaban rastringidas aun sexo oA atre Sin emhargn, e he-
che de gue fusra més alia que la mayoria de lox lugarefios, vistiera pan-
talones v me mantuviera fuera del eststus social elevado en el que me
colocaben, mis bien en una coteporin ambigua, me permitia concretar
citzz ¥ visitar a gente libremente por todo el pals, come hacian los hom-
lires, pero 10 beber com les Fumbres a menos qus otra mujer estuvicra
presente [ ] Pu ala patte, tenfa un buen aczeso a las actividades de
las mujeres, asfcome ala ted Jde cotilleos. asucalor yoa su atecto.

[Rainbird, 1990, pmigs. 78-79)

Problermas similares y libartades sujetas al género pueden tam-
hién sparecer en investizaciones dentro de las sociedades occiden-
tales. Easterday y atros (1977) sefizlan quz en los lugares domina-
dos por el hombre la presencia de mujeres puede (rapezar con a
sfraternidads masculina, de la que estan excluidas; estas mujares
s pueden considerar come el objeto de una suerts de «prosti-
tucicn» cjercida para los hombres de la comunidad de acogida;
pueden ser encasilladas en 2] papel del «recaderass, o tal vez ser
adcpladas como una especie de mascota. Todas estas posibilidades
implican una falta de participacion, o una participacién poeo seria,
por parte de las mujeres. La investizgadora no sdlo prede encontrar
aveces dificuliades para ser tormnada en seric por parte de los hom-
Lies, sing que otras mujeres pueden también mostrarse suspicaces
v hosules frente a su intrusicn, AL mismo tempo, Easierdiay ¢ otros
tamb:én reconocen que las invasiigadoras pueden tenar veniajosas
coripensacionzs, La informante «marrulleras tratard de impresio-
nar a la investigadora para probar su particular proxim:dad con
ella, ¥ lns homhbres se senrivan influidos por su femiridad. De ma-
nera similar, en tanta que como mujeres son consideradas poco
amenazadoras, tal ver pucdan genar ¢l acccso o Jugares e informa
ciones con relativa facilidad, De este mode, los estereotipos cultu-
rales combres sobre las mujeres pueden beneficiarlas en algunos
Zspectos.

Warrer proporciona un ejemplo de ambos tipas de restriccion v
de 1a likertad que puede surgir del hecho de ser una mujer investi-
gadora:
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Cuando Hevd a cabo mi estudio-tesina solue la secovta conmnidad
zay duvante finales de los aios sesenta v principoos de los selenia, esia-
savndisposicien de bever vorabajo de campo en aguellos ligares de-
divados a g sociasilidad v el oclo: bares flesias, reuniones familiares.
Noloestaba, sin embarge, para obscrvaren aquellos lupares dedicados
a la sexbadidad: incluso en ugares semipublicos cormo las saunas ho-
mosexuales [L.] ylos «salones de Lea. [L..] Asipues. mi ratrato de la co-
mundad gay solo es parcial; estd limitado por los papeles sociales asig-
aados a las mujeres dentro del mundo homosexual masouling.

Warren contrasta zsle detalle con la investigacion en un centro
de rehabilitzcion de dregzdictos:

Esta institucidm estaba akierta tanto a tombres como a mujeres. Pero
e investigadora muojer, v despuds de muchos meses de ahservacion,
comprendi gae los hombres estaban més dispuestos a hablar conmizgo
que las mujeres. Ademis, los hombres no perc:il'-ian en mi a copacidad de
incomodarlos, y ma ofrecieron el acces, Recuendo muy vivamente un dia
gue decidisubir las escaleras hosta la planta de amila, una sccidn capre-
samente prohibide e los ne vesidontea, Algaicen empesd a protestar; la
protesto fus silenciada porura vor masculing gue dijo; Vames, squd mal
puede hacernos clla? Sélo es una tax. Suki al piso de aniba.

(Warren, 1968, pag 13)

La swrarax, la etnia, v la tendencia religiosa, asi como el género,
pueden marcar I'mites v plantear problzmas, La etnia no es mera-
mente una cuestion de caracterisiicas [fsicas, sino que también
implica cuestiones de cultura, poder v estilos personales. Las rafle-
xiones de Xeiser { 1970) snhre su trabajo con los «Sefines del vicios,
una banda callejera de Chicago, plantenba la dificultad quz para
él, un hombre blance, significaba estaklecer relaciones con infoi-
mantes negros, Micilvas gue anos se mostraban Favorables & acen-
tarlo como «negro blancos, otros manifestaban una abierta hostili-
cad. Problemas similares pueden surgir, sin embargo, nclusa allf
conde tanto el :nvestigador como los investigados son negros, White-
head 11986) era considerado por los jamaicanos que estudiaba comn
sgrandes, sriarrans, «in hamhee gue habla biens. «Grances remi-
tla no a la estasura, sino a su estatus como extranjero con cstudios;
sque habla bicn= indicaba su uso del ing és estidndar mas gue el dia-
lecio, «Marions era el iérming utilizado por los jamaicanos para
referirse a una cembinacion de la claridad de la piel v unas caracte-
risticas economicas y sociales deseables. El sefala que uno de los
efectos de. hacho de ser visto de este mode fue que
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cuaade intents charlar de manera distendida o reallzar entrevistas [or-
males con derta cantidzd de homoares con bajos recursas econdmloos,
ellos evitaban mirarme a la cara v & menudo, sugerian que yo 2siaba
habldndole a otra persona, a alpuien de posicidn méas elevada, Frecuen-
temente me respondian con latipnillos sin sentido como «3i, senors y
e, Seiors,

[(Whitehead, 19868, pag, 215)

La experiencia de Peshkin en su invesligacién en una escuela
protestante fundamentalista mostrd cuc la ctnia v las afiliaciones
religicsas del etnografo podian ser un factor iuportane g el este-
b ecimienta de las relaciones de campo:

Zn Bethany cuise ser un estudiose no cristiano intercsado en apren-
der scerca del Tenomena de la educacidr fundamentalista que estaba
aflerands en 2l pa’s. [Pera] descubrd [ ] gue ser judio seria el detalle
rersonal que mas pesaria en mi investigacion: se convirtid en an desta-
cadn aspecto insabeahle d2 mi sunjetividad. Las personas de Bethany
me dejaron delinie ol investigacidn, pere iorea ohvidaror mis carac-
terietizas. Me di cventa Forrosamente de que las amenazas a mi identi-
dad como judio no eran eélo una cuesticn histdricoa

Con ¢l fin de inculcar o sus alumnes las doctrnas y las significacio-
nes de laidentidad erstiana, los ecducadores de Bethany nos comunica-
ron a cllos v a mi que yo formaba parte de los rechazados, como Satdn;
yo materializala lo oscuridad v la fatta de vectitud cue contrastaba con
su bondadosa luz v su rectitud. Dijeron o los nifios gue nunca se lucie-
ran amigos, s= casarin o hicieran negecios coa gente coma yo. Lo gue
ellcs esperaban hacer conalguizn como yo era comvertirlo a su fe.

(Peshkin, 1983, pags. 13-13)

Arnaue esto i fored la salida de Pesakin del lugar de investiga-
cidm, =i afectd a la totalidad de su trabajo de campo.

Magce, una muajer caidlien tuve quz afrontar un problemsz simi-
far al estudian la (predominantemente protestarte) comisaria del
Roval Ulster en Irlanda del Norte; sin embarzo, supo establecer al-
punas buenas relaciones en el campa:

Después de un perioda de doce meses, Iz persistenciz inquisitiva de
un trabejador de campo esti a panto de cenverlirse 2n algo irvitante.
[ ] Pero dejando de lade ejemplos de irvitacion momentinea, de los
gquee existe un buen nomers [ ] 1a masoria de los entrevistados se con-
vierten en confidentze en presencia del irabajadoy de campn para ex-
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presar que, sin duda, sienten un considerable temom respecio @ o -
vostigacidn, & veces esas dudas son expresadas mediante el humor v la
lilar idadd, El trabajador de campo empieza a ser conocldo coms svigjo
estorhos, * v aparecen chistes que tndas conocen acerca de la comrecta
pronunciacién de los nombaes propios en e periodico Hepublican News
dei Sinn bein,

{Brawer, 1991, pdg 21)

En ocasiones, pertenecer a nna etniaoa nn gripo aacional dife-
rente puede incluso suponer distintas ventajas, Hannerz (1969}, ol
hablar de su investigacion sobre ¢l guets negro en Lstados Unides,
sefala que, mieuteas uno de sus informantes supirid jocosamente
que ¢l podria ser el auténtico «diablo rubio de ojos azules» del gue
hablan los musulmanes negros, su nacionalidad sueca le distancia-
ba de otrcs blzncos,

La edad es otro aspecto importante para el investigador de cam-
po. Aunque £s:a no sea una verdad universal, al parecer existe una
tendencia a que la ctnogratia sca desempefiada por los investigado-
1es mas jovenes. En paile eslo puede ser debido a que los més [ove-
nes tiznern mas tierrpo para comprometerse con el trakajo de campo
(a menudo estudiando a tiempo completo para gradusrse); en parte
puede sugerir gue pa-a los jovenes es més sencillo adoptar 1a posi-
cion del wincompetentes, del «no comprometidos o del «margina-
dow. Esto nosignifica que la etnografia deba quedar restringida a los
investigndores mas jévencs, sino que une debe, al menos, manejar la
posibilidad ce que la edad pueda pesar en el tipo de relaciones que se
establezcan v en la recoleccion de datos. El nvestigador primerizo
puede establecer relaciones de trabajo gue no son accesibles sara el
prefesor de mediana edad.

Ura razoén para esto es el efecto de 1a edad sehre el modus ope-
randi del investigacor, como ilustra Henslin, comperando su irves
tigacion sobre los taxistas, alos veintinueve anos de edad, con la de
los indigentes, a los cuarenta v sicle:

[En la observacidn participante de los taxistas] no tuve apenas sen-
sacidn de Deigro, me atrafa la excilacidn de la bisqueda socicldgzica,
Aungue dos o tres taxistas habian sido apufialacos la primera semana
que yo conduje un taxi, no creia que alpo asi pudiera sucederme a mi:
no pensé mucho en las implicaciones,

T Bnoa rJL'ig:iltnl aparecs agqul ur j1|.r_-gc dc 'pn|n|::n1= inteaduc ble or castellaro, ®otu del
editer)
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Ahora, sinembargn, lenia que enfrentarme de nuevo @ las realidades
callejeras, v en ese momeznto de i vida no veia las cosas del mismo mo-
do. Laedac habia supuesto pars mi lo gue se dice que suele suponer: mi
aprmxcmacion alas experiencias de la calle era mas conservadora. Me
sorrendf en més de una ocasion preguntandome qué es lo que estaba
taciendo, v si realments debia hacero,

Henslin sigue descrihiendo su nerviosismo al aproximarse a los
grunos de zamberros:

En la parte haja cel edifizic v. cerea de media docena de hombres
javenes v dus mujeres azrupados Tente al aparcamiento. De algin mo
do, no se parccfan & lus joveies suburbanos del Medio Ocste cuc yvo co-
nocia. Lo mis sorprendenie acerca de ese goupo era la cantidad de
smetals que mosiraban de manera ostensible, con prominentes ta-
chuelas 2n diferentes partes de sus vesiimentas,

Unos pocos anos altas, estos jdvenes me habrian Impresionado co-
mo olra variante de las muchas zxpenencias que podria vivir Ye no.
ahors e imoresionaron come grupo, ¥ a discrecidn ms indied que lo
mejor era dejarlos sclos,

(Henslin, 1990, pags. 689-70)

De hecho, contacté con ellos. Le dijeron que dormian er edifi-
cios ebandenados, y ] inmediatamente se pregunts como habian
legado a eso, como se protegian de los intruses, cicétera, Sin ern-
barge, a pesar de su cartosidad decidis que pasar con ellos la noche
seria peligroso.

La edad vy sus mecanismes asociados pueden afectar también la
manera er: que la penie teacciona frente al investizador, algo paralo
que éste na estd preparado. Un ejemplo extrerna nas In propareiona
la investigacidn de Corsaro (1581) sobre los nifios que acuden a las
guarderias:

Dros nifias de cuatre anos de edad (Hetty v Jenny) ¥ un investigador
adulto (Bill) en una suarderia:

BrerTy: (Mo puedes jugar con nosotras!
BiLL Por qué no?

BrerTy: Porgue eres demasiado grands.
R Me sentard, (Se sienta.)

Tepby: Todavia eres demasiado grande,
Burry: 86t eres «Bill &) Grandul dins!
BiLL: ¢ Y no puedn miraras!
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Jenny: Vale, jpero ne toques nada!
BErry: T sdlo mica, fvale?

B Vale.

Jemmy: ¢Vale, Bill el Grandulicn?
BiL: Vale.

(Mas tarde, Bill ¢l Grandullin consigue que le dejen jugsr)
{Corsaro, 1981, pag. 117)

Teneros zqui una discusidn limitada acerca de= las ceracteristi-
cas estandar del etndgrafo v las implicacinnes para lag relaciones de
la investigacién. El valor erfatizado de esta discusién quizéa no
abargue todas las carccteristicas personales que pueden crear una
diferencia. Obo'er proporciova wnimpresionanie ¢jemple dz ello, zl
hablar sobre la aceptacicn de su marido entre los nand: de Kenia:

Su primer desplaramientn hasta el rio pera befizrse fue ur examen
cucial, En un espiritu de camaraderfa, como suele ser ¢l bafo comu-
nitario de personas del mismao sexo, é estabz acompafacdo por toda
una serie da hombres jovenes. Alrededor de ellos habia un nameross
grupn de nifios curiosos v adolzscentes... Tados queriar saber la res-
puesta, [ .1 Estaba Leon circuncidada? Entre los nandi, la iniciacidan
masculina incluve la circuncisidn del adoleseente camn el acenteci-
miento crucial del cicle de vida masenline, sin el cual la identidad
adulra, la enirada al sistens de lae edades, 2ci como el matrimenio
eran imposibles. También se entendia como una importants mares &
nica [...] Afortunadamente Leon, judic al que habian inculecedo en la
tradicién, pass el examen. Estoy convencide de que un marids cue no

estuviera circuncicado hasria difcultade cn gran medida mi trabajo
el CRTTR,

(Oboles, 1986, pag, 37)

En el transcurso del trabajo de campo, las personas que cono-
cen u oven hablar acerca del investigador lo encasillaran deniro de
determinadas identidades teriendo en cuenta «caracteristicas ads-
critzss, asicoma de asnertos de su apariencia y maneras. Este «tra-
bajo de i dentificacién» (Goffman, 1959} se debe tener oo cucnta al
analizar sus cfectos sobre el tlipo de informacion recogida. Al mnis-
o liempo, generalmente ¢f etnografo [ntentara adaptarse a la na-
turaleza de su rol, mediante la adaptacion del vestuario y el com-
portamienio, con le intencidn de facilitar el acceso a los datos
Necesarios,
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Fn los primeros dias del trabajo de campe, la conducta del etné-
grafo no suele diferir muchao de! tipo de actividades realizadas por
una persona normal cuando se encuentra ant2 la necesidad practi-
ca de envajar en wa determinado grupo social. Bs comparabls con
la situacian de un novicio o un recluta —uan estudiante nedfite, un
soldado novato o una persona cue comienza en un nuevo empleo,
por ejemplo— cue sz encuenira en un ambiente relativamente ex-
trafio Came pneden esaber comportarses y convertirse en sper-
sonas experimentadass estos novatos? Obviamente, no hay narla
magice en el procese de aprendizaje. Los novatos miron lo que ha
cen las orras personas, piden a ks gente que les expligue lo que esta
ocurriendo, experimentan casas —ocasioralmente cometen ermro-
res— v asi sucesivamente. Por tanto, los novatos actiian como los
ciantificos sociales: haciendo observaciones e inferencias, pregun-
tando a los infermantas, construvenda hipdtesis v rrahajando so-
bre ellas.

Cuzndo estudia un medio que wo le es familiar el etndgrafo tam-
bién es un novato, Cuando cs posible, se sitaa en la posicicn del
sincorpetente aceptaales, como Letland (1971) describe con pre-
cision, Unicamente al mirar, escuchar, preguntar, formular hipote-
sis y cometer errores ol etndgrafo puede adguirir an conocimiento
sobre o estructara social del lugar ¥ comenzar a enterder la cuitu-
1a de los miembros del grupa.

Styles properclona un sjempls de lus primerus escenarios dz
aprendizaje para ser un observador participante en si investigacion
sobre las saunas homosexuzles. Comenta que antes de empezar
asimin que como homosexual sz encontraba «entre la “clientela na-
teral” de las saunas. Nurncs se me ocumid que no entenderia lo qus
estaba sucedicndos (Siyles. 1972, pdg. 151), Antes de ir a una sauna
consultd con un am o homoseanal yue las recuentaba:

A parlir de esa conversacion, no vi mayeres problernas ¥ cmpece a
realizar ciertas tentativas sobre un plan de investigacidn. Lo primern
serfa investigar soare los diferentes escenarios ce actividad sexual en
las saunas v realizar un diagrama cel dizefio fisico y sexual de éstas.
[respués de ohservar la interaccién en las di‘erentes dreas, deberia em-
pezar a t-abar conversaciones con uno o dos clientes, explicindales que
era la promera ver que visitaba uro de esos lugares, y haciéndoles pre-
gurtas azerce de su savnz habitual. Pars eccribir notas de campo po-
dria usar el aislarmients de alpunes lavabos en el piso de abajo, deseri.
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los por mis amigas, que tenfan pucrtas que prodian cer mrse con pesti-
i pra s asegran b privacidad,

Como podria suponerse, sus planes no salieron comeo esparaba:

L& sauna estaba llena de gente. habia mucho riidn ¥ # alor era
fuerte. Mi primer proyectn —investigar sobre 2] dicefio de s ssunm en
si—, congistid oo pasar veinle o trainta minutos dando voeltas, eruzdn
dome con hombres desnudes o casi desnucos en los posillos. [ ] Dejé
de lado tomar notas cuande vi una cola de media docena de hombres
freate a los lavabos de la planta de abajo., . ¢ scpufa cieciendy. Tdentili-
qué las principales conas seauales [, ] pero éstas estaban, en su mayo-
e L lenuennenle luminadas gue observe algunos delalles del com-
portamiento ¥ me dejé llevar a la sala de orgias, donde, después de
atravesar una masa de cuerpos, me encontré en mitad de laoscoridad,
empujado hacia un conjunio de hombres que realizaban actividadss
sexuales; copi mi oalla ¥ mz di la vuelta mientras uro de ellos me to-
caba |os genitales Por fin me rendi en la sala de vapor, entre grandss
vaharadas v después de que se entelaran los eristales de mis gafas, Bl
atronador rock de Muzak, ¢l aspzaeto dura de los clientes v el terrible
dolor de cabezz que eripecé a sentir idehido a 'a que Liezn supe que
era el olor de la aryinitrina naa dmga coe se inhala para intensificar

la experiencia sexaal), anularon 1odo deseo de conversacidn cue hu
hiora tenido.

(Styles, 1973, paz. 138)

Comenta que =s3lo mediante un proceso de prueka v error lle-
gué a entender gradualmente algunos madelos de conducta en la
saunas (Styles, 1979, pag. 1299

La diferencia cricial potre el nowicio «profanos vel etndgrafo en
el campo es que este til:imo intentard ser consciente de Io que ha
aprendido, de céme ha sido aprendido v de las rensacciones socia-
les que informan sobre la preduccion del conocimiento etnografico.
Lomo vimos en el capitulo 1, uno de los principales requerimientos
de la etnografia 25 que suspendamos momentineamente nuestro
szntido comun ¥ eonocimiento tearico para asf minimizar e peligro
de confiar demas ado en presuposiciones engafiosas sobre el lugar v
la gente que Lo habita. h

Cunndo se Lata de lugares «extrafios» o vexdticos», la confianza
que el etnografo Lene en sus presuposiciones se viene rapidamente
abajo, como, por ejemplo, ccurre con la figura del forastero que
nos relata Schutz (1964). cuando ésre descubre que la que sahe
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sobre el nuevo pais no es suficiente para sobrevivir en €l Laura
Echannon (bajo el nom de plume de Eleonore Bowern) escrioio un
vivido relato, semifict cin, sobre sus encuentros iniciales con la cul-
tura africana. Bowen capta el sentido de alienacién y «extrafia-
miento: vivide por la trabajadora de campo, junio can el senti-
micnto de scr sincompetentes::

Me s=ntia mas como sl volviera a mi inlarcis gue cong una joven
mujer irdependiente. La familia que me acogia me protegla mds o me-
nos contrs los sxoranos, pero posterisrmente me hiclercn saber sus
apininnes sobre mi; obviamentz, 'o hceron por mipropio bien, de for-
ma que vo be podia entadarme por esc. fodavia me vi menos en mi pa-
pel de antropalega profesional preparada llevando a cabo su investiga-
citin. Me transportahan de una casa a ofra v me llamatan la atencidn
por mi falia de educacitn o par mojarms los zapatos. Lejos de ser di-
ciles infarmantes de los que podia aprender, me ercantraba con gente
gue me =nsefiaba lo que ellos consideraban que era bueno que supiese
v mas me interesaba en ese momanto, casi siempre cuestiones referen-
fesa asplantas o a las personas.

{Bowen, 1954, pags, 40-41}

Bowen documenta las emociones personales que supone legar
e adaptarse a ¢stz extralamicnle, pero en sy relato se ve gque es0 g5
intrinseco al proceso de aprendizaje.

Esta experiencia de extrafamiento es lo gue s2 sucle denominar
schogue culturals v eonstituye la moneds corriente en la antropo-
logia secial v enltural. Esa confrontacién entre el etndgrafo v la
cultura =extrafias es la fundamentac:dn meladoldgica v episterno-
logica de la empresa antropoligica, ya sea desde el punto ce vista
diz la perspeclive tomanticamente inspirada en la culturs exdtica,
o de urn encuentro, mencs idflico, como el descrito pur Clagnon
sobre su trzbajo entre los yanomama. El describe con franqueza
como empezrd su trabajo de campo con upa mezcla de impresiones.
Por un lado, confiesa una expactacién a lo Reusseau sobre sus fu-
juras relaciones con los vanomano que & les iha a pustar, que éstos
le adoptarian, etcétera, Al mismo tiempo, debido 2 su preparacidn
como antropdlogo durance siete afios, levaba consigo un consice
rable bagaje de supuestos cientifico-sociales: comw €l dice, iba a
encontrar «<hechos socialess habitando en la aldea, todo el mundo
gquarria explicarle sus genealozias, elcétera. En contraste con estas
fantzsias romdnticas v sus suposiciones tedrices, no encontrd un
conjunto de hechaos sociales, ni los indios elezidos se adapiaron a
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la imagen de nobles y acopedores salvajes que albergabz en su ima-
ginacldn. Al conrario;

Levanté la mivada v contuve la respiracién al ver a una docena de
hombres grandullores, desaundes y horribles que nes miraban apun-
tandonos amenazadorsmence con sus Hechas, Grandes hileras ce taha-
co verde colgakan de sus dizntes v labios kaciendo que parecicsen in-
cluso més horribles, v una especie de mocoe de color verde oseiirn
colgaba de sus narices. [...] Mo guede hommrizado (Ooé cace de hien-
venida era ésa, para nns persona que va alli a vivie contigo v a aprender
de tu forma de vida, v que gqaisre hacerse amizo tuyn?

(Chagnon, 1977, paz. 4)

Hsnecesario declr agui gue la revelac:on de Chagnon muestra no
solo €l «chogque culurals del occidental gue encuertra una cultura
«gxdticas, sino también el problema del cientifico social gue, a tra-
vés de 1z observacion directa, tiene que encontrar shechos socialess
srezlase, cinstitusioness, rorganizacioness v cosas por €l estilo, Tal
vez sea ésta una de las lecciones mds duras que sc aprenden ahi
faera, No se puede wverr la vida cotidiana como si Gsta estuviera es-
perando ser lefda, como si fuera un libro de antrapologia ¢ sociolo-
gia, y no se pucden sxiraer directamente conceptos analiticos de los
fendmenos cue ocurrzn en el dia a dia. Algunos investigadores, re-
cién llegados al campo, tienen incluso la impresion de haher sido

raicionados cuando descubren esto, o tal vez se dejen llevar por el

pdnico ¥ la indecisién, creyéndose incapaces de ~calizar el trabajo
de campo porque sus observacioues uo encejan von las categorias
gue manan ce la sabiduria «bibliograficas.

Enles campos de investigacidn con los cuales se tiene mayor fa-
miliaridad resulta mucho mas dificil dis:anciames de nuestras pre-
suposiciones, yva procedan ésas de la teoria social o del conoe mien-
ti profano. Una ce las razones de ello es que lo que descubrimos en
estos madios es demasiado obvie. Becker proporciona un ejzmplo
clasico en este sentido:

Hemos llegado a comprender cual es la diticultad de observar aulas
escolares. Mo es una ceeslidn de métodos de encuesta escaler ni ram-
poco se trata de guae heya alguna cosa gue nos impida ver Ie que esta
ocurriende. Creo més bien que, principalmerte lo que sucede es que
todo aguello 25 demesiado familiary, de forma que resultz impos:ble so-
leccicnar acentecimientos propios del aula pasa 21 analisis como cosas
que realmente han courrido, aungue estén sucediendo delante de tus
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narices. No tengo la experiencia de abservar clases de escuelas prima-
rias ¥ secundarias, pero en las clases de la universidad representa un
tremendo eshierzo de voluntad e imaginacion dejar de ver solamenle
las cosas que estén «allis para ser vistas. He conversado con an par de
prupes de investipacion que se sentaron en la clase intentando obser-
vary es extremadamente dificil que ¢llos vean o escriban alge que vava
mas alla de lo gue stodo ¢l munds sabes.

(Recker, 1971, pie. 10Y

COt-o problema tmplicado en la irvestigacién cn un medio de
nuestra propia sociedad es que nc es facil refugiarse en el papel
de novate. En el capitulo anterior vimos como los investigadores
suelen ser catalopados dentro del papzl de expertos o criticos. Ads-
mas, las caracteristicas adscritas, especialmente la edad v las iden-
tidades latentes —como en 2l caso de la investigacidn de Beynon
{1983} sobrc profezores— pueden reforzar este. Estudiando en es
o5 Jugares €l etnogralo se enlienta con la dificil tarea de adquirir
rmpidamente la habilidad neceseria para actuar de farme compe-
tznte, lo que no siemare es 1acil incluso en .os ambientes familia-
res mientras que, simultineamente, en el Amaito privade estd la-
chando para suspender, con fines analiticos, las presuposiciones
cue ha debido extericrizar para ganarse la conlianza de los miem-
bros del grupo.

Bl aincompetente aceptables no es, pues, ¢l inice papel yue el
etnograto debe representar en 2l campo y, verdaderamente, incluso
cuzndo se adopia suele ser, de una manera u otra, abandonado
posterinrmente a medida que se desarrolla el trabajo de campo. Ha
habido varios intentos de clasificar los diferentes pepeles que los
ctnégrafos pucden adoptar en el cammpo. Junker (1950) v Gold
(1958), pur ejernple, distinguen eute el «totalmente participantes,
el cparticipance como observadors, el cobservador come partici-
pantes v el «totalmente observadors (véase la Hgura [).

En el papel de «totalmente participantes las actividadzs del et-
ndgrafo permaneesn nenltas por completo. Agui el investigador
pueds unirse a un grupoe u organizacién —Alcohdlicos Andnimos
{(Lofland v Lejeuns, 1960), peniccostalistas (Homan, 1930}, una
unidad del ¢jército (Sullivan v otres, 1938), un hospilal psicuiui-
co [Rosenhahn, 1973)—, los cuales piensan que el etndgrafo es un
miembro =fective, aungue, éste albergus el prapdsito de llevar a ca-
houmna investizacion La «participacion total» también puede ocu-
rrir cuaneo el supuesto investigador va es un miembro sfectivo del
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Trakajo de campo

Compromiso coriperalive:

promi - Imparziaidad comparativa:
sunjelividad y emoatia y
i

abjetivided ¥ empatia

El participanie T /" E R"‘“- 11T El absesvador

come observador // ! \\ COTOS participanTe
Farticipacicon 1 : \l IV Ubservacian
tota] I | == E | il

Fieura L. Rales tedrico-sociales para el trabajo de campo,

Frente Junker, 1963, pag. 36 reproducido gracias a la autorizacién de University of Chicaga
Prass.

grupo u organizacion y decide realizar un estudio. Este fue el caso
de la investigecisn que Holdaway (1982) hizo sobre a policia, v el
trabajo de Dalton (1659) sohre Ins «hombres que dirigen (o contro-
lan)». Un ejzmplo extremo s el relato de Bettelheimr (1970) sobre
la vida en los campos de concentracidn alemanes.

Lz sparticipacion total» es por le taneo, aconsejable en clzras
circunstancias. Algunos autores han sugerido qua éste seria 2] ideal
al cual los investigadores deberfan aspirar. Jules-Rosette (1978a),
por ejemplo, ha defendide |2 necesidad de una «inmersisn tatals =n
la cultura nativa. Esto no quiere decir simalemente «hacerse pasars
nor un miemhro, sinoe acenvertirses realmente en un miembra, En
el caso de Jules-Resette, dste se convirtid a la Iglesia apostélica de
Tohn Mararke, un movimiento africano native. Jules-Ruselie mei-
vindica en efeclo este provedimiznio. lo que ella llamra «ctnogralia
reflexivas, v que no tiene neda que ver con a formulacién que no-
soiros hicimos dz este concepto,

La epzrticipacidon total» puede parecer muy atractiva. Dicha
identificacion e inmersién =n el lngar puede dar la impresidn de
ofrecer seguridad: se puede viajar de incéznito, obterer un conoci-
miznto «desde deniro» v evitar ¢l problema de las negociaciones Je
accero. Alge de cierto liay en dlu y, de hecho, en algunos lugares la
participacion completa puede serla (inica estratzgia mediante la cual
obiener los datos requeridos. Sinembargo, «pesars como miembro
durante un perfodo establecido, habitualments tiene un efecto im-
portante en las capacidades dramatiirgicas del trabajador de cam-
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po. El encubrimiento del etndgrafo podria esalta: por lus aivess, y
las consecuencias ser'an desastrosas para la finalizacidn del pro-
vecto de trabajn de camoo, v quizé también para el investigador a
nivel personal. Afrentar una situac.on especia mente embarazosa
serfz el menor de los preblemas que padrian esperarse:

Alliena aparecis de nusve, ¥ con nerviosisme me dijo que algunas
personas querian bablar conmige. [} ¥ me llevd a cna habitacidn en la
que cinco miembros del conscju ssaban reunidas: los reverendns Ar-
ria: y Wif, v los meesiros Firth, Hul y Lare, Esta dllina erala presiden-
ta cel consejoe

En primer lugar, mientras me adentraba en la habitacion, estaba
encantada de tener finalmente la oporiunidad de hablar de clertas
cuestiores elevadas, pero en seguida la elaborada trame que se ha-
bia desarrallads a mis espaldas se convirlid en algo dolorosamene
abvio.

En cuanto me senté frentz a Huf, Lare me mird friamente. « jCuales
sor. tus motives?=, inguirid,

Ertonczs me di caente de la hostilidad que habia en la habitacidn,
v esa repentina conciencia, n inesserada, me dejé sin habla.

«Furtucionars contesté de manera poco convingente, «; Estais al
vorricnts de las cintas®

«Hien, ;qué pasa zon ellas?s, pregonth ¢lla

=Asi puedo recordar cosazs dije

«¢¥ las preguntas? ;Por gud has estade preguntéandele a todo el mon-
do accrea de su pasado? (En qué puede ayudar eso 2 tu crecimiento?s

Intenté esplicérazle. «Pero e2 que ye siempre arepunto a la pente
acerca e si misma cuando los concren. ¢ OQué hay de maloen esots

Sin emlru g, o Lare no le satisfizo mi caplicazidn. « Mo 1e ereemoss,
me respondio.

Entonces Firth efizdios «Tepemos wucha gente inteligente en ¢l
grupo... Hemaos leido w dlario.. ..

En ese mormento ne supe gaé decir. Aparentemanie; ahora ne con-
sideraban una especie de enemiga encukierta o de perlodista sensacio-
aalisla dispuesta a molestarlos o a exponer & a lglesia, y esgrimian es-
tas pruchas para prebérmeln. | |

Mis tarde, Armal explicd que tenian lemores respecta a mi persona
o gcerca de cualguicr otro qae llamara la atencidn sobre ellos debido al

-limz negativo hacia Ios cultes entre los shumanoss. Asi gue temian
que la atencisn prestada desde el exterior pudiera llevares a la destrie-
~iam an-es de que estuvieran preparados para la llegada de 12 aniguila-
~iam. Sin emhargo, en la tensidn de un jricio sumarisimo, no hubo ma-
nera de poderles aclarar mis intencinnes para reconciliarlos con mi
creencia expresa en el aprendizaje de 15 magia Al recordar que Firth
habia leids mi disrie, me di cuenta de que va noteain nada que decin.
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nfsl que ohora, mérchates, cspeld Lare. = Coge tu pentagrating y vele.s

Al librarme de mis cadenas les expliyué gue habia legado ellier un
coche con otras personas y gque alroa o enda manera de regresar,

«Ese es w preblemas, dijocla, «Simplemente esperamos gue te ha-
yas o cuande regresemos. » Y, de manzra amenazadora, anadio; =le-
berfas esiar ccnienla de que no hayamaos hecho nada méss.

(Scott, 1983, pdgs, 132-133)

Afortunadamente, Scott habia recogido va una cantidad sustan-
cial de datos antes de que su identidad como investipadora fusra
descubierta v el gruno en el que sc habia visto incluida decidicra
tomar una represalia violenta.

Aquf, incluso si se hublera tenido éxito, la estrategia de una
«participacion completar» normalments se habria mostrada limita-
da. El tipo y las caracter{sticas de la informacién que se recopila
[recuentemente serdn bastante limitados en la préctica Por defini-
ciom, el participante se verd obligado a implicarse en las practicas
sociales existentes ¥ las expectativas quec sobre él recaeran seran
muacho més rigidas que las que recaeifan =n un investigador que
hace su tarea abiertamente. La actividad investigadora estara, ade-
mis, rodeada por estas rutinas y realidades presxistentes. Er. esta
situacidn seré muy dificil gue el trabajador de campo pueda opti-
mi:zar las posibilidades de recoger informacion. Detarminadas 1i-
neas de investigacidn que parezcan potencialmente provechosas
puecen resultar inviables ¢n la prictica, pues los <totalmente piat-
ticipantess tienen que actuar de acuerdu con las expectativas cue
lus riembros depositan en sus papeles. _

Gregor (1977) sefiaa los Iimiles de la panticipacidn rotal Du-
rante los primeros dias de su trabajo de campo en un aldea de in-
dios en Brasil, Gregor v su mujer intentaran —en aras de unas
whiienas relaciones piblicass— vivir come si fueran indios:

Deszraciadamente. no estabanos aprendiendus mucho, Todos los
dias volvia de las largas caminatas a baves de la selva, llegaba cansado,
incapazr de persar e nada, muerte de hambre y leno de picaduras de
inscclos. Mi biabajo no estada funclonando bien, porque cazar v pescar
sun asunios demas ado serios para ellos come para molestarles con
preguntas irrelevanies sobre ¢l hermano de su madre, Mizntras tanto,
a mimujer 12 estabs yvendo un poco mejor con las mujeres.

iGregor 1977, pag. 28)
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Después, Grezor v su mujer dejaron de «fingirs gue se estaban
wvolviendo» indios brasilefios, y reiniciaron la actividad de investi-
gacidn sistematic:

En contraste con el «totalmente participantes, el ctotalmente
abservadors no tens nongin contzeto can by que estd ohservandao.
As', Corsare (1981} completd su observacion participante con los
nifos die la guarderia pera observarlos a través de un espejo sinazo
puz. La observacion encubierta, el que observa ¢l compuilamiento
de la gente de la celle desde una ventara (Lofland, 1973}, tamblién
entra dentro de esta calegorfa v quizd lamkbién investigaciones co-
ma la de Karp (19801 sobre los «escenarios piblicos donde hay in-
reraccion sexuals en Times Smiare

Purcdéjicamente, la observacién total comparte muchas de las
ventajas ¢ inconvenicntes de la participacidn total. A su favor esta
que las dos minimizan el problema del recliusw. en ningunoe de los
casos el etnagrafo interactua como investigador con la gente gue
estd estudiando. Por otro lado, podrian haber serios limites para lo
que puzde o no ser cbservado, v las entrevistas a los partic:pances
noemalmenta resulten imposibles. En leoria, si sdio se adopte une
de los dos roles serd muy difizil trabajar de vna manera ripurosa,
aungue ambas pucden ser estrategias practicas para adoptar en de-
Lermninados iwomentos del trabajo de campo v, on cicrtas situacio
nes, suadope on puede ser inevitable.

La mavoria de las investigaciones de campo se hacen emplean-
do unos roles que se encuentran en un punto intermedic eatre 25
tos dos polos. La cuestion de i la distincion eatre los participanles
coma ohservadores v ahesrvadares como participantes tiene algdn
valor o no es difici] de resporder. Examinando la distineién reali-
cada en la tipologia de Junker (1950) sobresale un problema seria:
se merzclan diferentes dimensiones que no liensn necesariamente
que eslar relacionadas, Una d= ellas, mencionada en el capfrulo an-
teriar, 25 la cuestion del secreto y ol enzano, Otra es si el etnograto
asume un rol preexistente en el campo ¢ n2gocia uno nuevo; aun-
gue nn pueden hacerse distinciones apresuradas v rigidas v clerta-
mente, deberiames tener cuidado en no tratar los roles que va es-
tan estahlecidos ca ¢l campeo coma sl tuviesen unas caracteristicas
rigidas v estdlicas (Turner, 19062).

En as investigaciones secrelis, por supuesto, el eindgralu Liene
pocss posihilidedes al margen de seguir unrol ya existente, aungue
tal vez sea posible ampliarlo v modificarlo hasta el punto que con-
venga a la investigacion (Daltorn, 19591, Algunas veces. en la inves-
tigacidén akierts tampaco hay otra opeidn que no s2a representar
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un rol estableeico, tal como Freilich (1970a v b) desculinio en su es-
wudio de Jus metalirgicos mohawk en Nueva York. Después de ha-
ver hecho amistad con uno de los mohawk, intento volver al rol de
antropalogo;

Pronto quedd claro gue cualgquier simbols antrapnldpica sra taba,
[...] No podia usar ldpices likretas o cuestionarios. Neo podia siquiera
ser srmiantropolage. Por ejemplo, intentaba decir: =Ezso 25 realmente
interesanle; deja quz lo escriba para que no se me olvides. De reperte,
mis compafizres mostrabarn una actitud hostil y las pocas palabras cue
conszpufs garabatear me costaban su antipatia durante los dias si-
guiantes,

(Freilich, 1970a y b, pdg. 153)

Currer (1992) explica una experienciz parecida en la negocia-
citn del acceso a las informantes pathan:

Se me olergh un permiso para hacer tna visita: las visitas se trazakan
en términas sociales: mi agenda ¥ mi propésite dz dominio poblico nun
ra friernn relatados. Cuande bo hice, las mujeres invclucradas se sinticron
muy olfendidas v nuestra relacién se cuestiond. Las mujeres, no menos
que los hombres, ya sabian de mis propésitos de investizacidn. Sélo en
dex: casos ja relacitn cembing de mencra esrecha lo personal y Io profe-
sional. En csos cases, vo podia tomar notas v guiar el ilercambio.

Currer concluye diciendn: «Tuve que escoger entre insistir en
mis reglas y que me fuera negado cualquier acceso real o [visitar]
segtin los térrinos de las mujeress (Currer, 1992, pags. 17-18).

Generalmente, en la investigacifn ahisrta el etndgrafe tiene la
npcidn de decidir si va a zsumir o no uno de los roles ya existentes
en el campo. Asi, por cjemple, en la investigacion solve los cole-
gics, a veees los etudgralus ticnen que adopiar el papzl de profesor
(véase, por efemplo, Aggleton, 1987; Mac an Ghail,, 1941), pern otras
veces no (Hrown, 1987; Walker, 1988, Stanley, 1939 Riddell, 1092),
Quizd no resulte sorprendente, pero ellos rara vez adoptan el papel
de alumnos de la escuela (véase Llewellyn, 1980) aunque 2n los es-
hidins sobre la educacidn superior les etnégrafos si se incosporan
al rol de estudiantes (Moffat, 1980: Tobias, 1990).

Las decisiones sobre el 10l que hay que adoptar en el campo de-
penderan de los propdsitos de la investigacion v del tipo de lugar
en el que ésta se lleve a cabo. En cualquier case, las previsiores que
se hagan sobre las probables consecuencias de adoptar diferentes
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roles raramente son alga mas que reras espzcalaciores. For lorte-
na, a lo largo del wrzbajo de campo frecaentemente se producen
camhios ce rol. De hecho, existen podernsos atgumentos 2 favor de
la mevilidad entre diferentes roles durante el trabajo de campao, pa-
ra poder evaluar sus efectos sobre la informacién. Sevigny (1981), al
estudia- las clasca de arte cn una universidad, recogid dates combi-
nando el papel de estudiaute, el de tutor y varios roles de profesor.
Se pueden utilizar, pues, diferentes papeles denuro del campo, para
poder tener acceso a diversos tipos de informacin, asi come para Co-
nocer mejor los distintos perfiles de cada uno.

ADMINISTEAE LA MARGIMNALIDADR

Existe ura lercera dimersion en la variedad de roles de investi-
gacién, ircluida en la tpologia construida por Junker y Gold: des-
de el punto de v:sta «externos del observador bacia .a perspectiva
cinternas de los actores. Sin embargo, esta dimens.én esta rodeada
por lo que Styles define como mitas externes e infernns:

Eu vsencia, los mitos externos afirman gue sdlo lo externe puede
vonducir de manera vilida una investigacion en un grupo dado; sélc lo
externao, se sostiene, posee la oljetividad v la distancia emecional ne-
cesatias, De acuerds con los mitos externos, lo inteiue presenta inva-
rizhlemernte su grupo bajo una luz favorable 1o real. De manera analo-
ga, los mitos internos afrman que solo lo interno estd en disposicidn
de Uavar a cabo una investigaciin vilida en un gruso concrelo ¥ guic
todoloexterne es inherentemente incapaz de apreciar el verdadero ta-
racter de la vida en grupa.

Los mitos de o que estd dentro o fuera no son generalizaciones em-
piricas acerca de las relaciones ent-e 'a posic.6r social del investizador
v el cardcer de los hallazges de la investigacion. Son elzmertos de une
retarica moral que pide a legitimidad en la investigacion de un grupo
COTICTE 0

(Srvhes, 1979, pig. 148)

Por supuesto, es ¢.erto gue los gue esidn fucra y los que estidn den
tro sz encuentran en disposician de acceder de manera imnediata a
direrentes grupos de informacion. ¥ ambaos estin expuestos tamblén
a distintos tipos de peligros metodologicos. El peligra ques incurmbe al
papel del ahservador tetal es el de no llegar a entender las persoecti-
vas de los participantes. Alli donde esta ~sirategia es utilizada dz ma-
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nera tinica, esas perspectivas se inlieren a partir de lo que se pueds
obscrvar nuis alld del conucimiento previo dal nvestigador, sin posi-
bilidad de comprobar estas interprataciones respecto a o que dicen
(OF partcipanies como Tespiesia a sus preguntas. Aqui el riesgo no
sélo es perder un importante aspecto del lugar, sino més bien confun.
dir de manera seriz el comportamiento de los oheorvados.

th peligro mae comim en la investipacién etnozrafica, ¥ que
afecta a los otros tres roles en la tipologia de Junker, es sconver tir-
socen nativos. A veces 1o sOlu se albandona la tarea de andlisis para
puder disfrutar plenamente de la participacion, sino gue incluso
cuande se continia con la investigacién con un «exceso de amis-
tad» puede surgiv una actitud de parcialidad. Miller sukraya este

problema en el contexto de un estudio sobre el liderazgn en un sin-
dicato lncal:

Unza vez que habia entablade una cairecha relacidn con lus lide oy
sindicales, estaba decidico a mantenerla, lo que suponia abandonar al-
gunas lineas de investgacidn, Tllos me habian dado una informactan
muy importante ¥ delicada sobre Tas actividades internas de la rama la-
cal del sindicato, cuzstionar asicrtamente sus aztiiudes basicas hubie-
vaabienlo varias areas de conflicto. Continuar con la estrecka amistad
¥ repuir los senderos de investigacion que los lideres sindicales consi-
deraban antagonicos hukiera sido imposible, Volver a un nivel inferor
de amistad Fubiera sido dificil, porque un cambio sibilo les induci-fa
amantener una distanciz ¥ desconfianza considerables,

(Miller, 1952, pag, 98)

Después de haber establecido relacinnes amistosas, Miller en-
contrd limites para la recopilacién de informacién, £ incluse su-
giere que los mismos lideres podrian haker util zade esa relacion
tan estreche para limitar sus observacivnes v critizas, Miller -am-
bién llama la atencion soore el hecho de que el exceso de amistad
con un grupo lleva a problemas de relacion con etros grupos; en su
estudio, su proxim dad con os lideres sindicales limitéd su relacion
con los propios tranajado-es,

La cuestion de las relaciones de amistad tiene des implicacio-
nes, ¥ ambas presentan problemas de «identificacidns, En un caso
come el sefialado por Miller, ¢l ctnégrafo puzde ser identilicado
con determinadoes grupos o individuos, dz forma que ello compli-
yue su movilidad social er: el campo y las relaciones con otros, Mis
sutil, tal vez, sea el peligro de «ident:ficarse cons las perspectivas
de algunos actores, sin constituir siguiera motive de conflicto.

KELACIONES DE CAMFPO 129

Un muyv conocido estudio etmegrafice britdnico que ha sido aco-
sado por muchos lectores de tener una «perspectiva parcials es el
estudio de Paul Willis (1977) sobrz los adolescentes de las clases
irabajadoras. El trabajo de Willis estd basado en entrevistas con
coce alumnoes que se caracterizan por sus actitudes contrariasala
escuela Estos iruchachas de clase trabajadora sc describen a sf
mismos como svalientes», distinguigndose de los gue ellus laman
spelotass, gquicnes aceptan los valores de la escuela. Los « u'alel:ll?Sh
no tienen oportunidades para encontrar empleos dz sclase mediax
s, de forma entusiasta, buscan emplzos propios de la clase trabajado-
ra. Willis argumenta que esta contracultura «encajas con la cultura
de los lugares de trabajo de la clase bajo, incuse llega o sugerir que
Ins alumnos mas conlormistas estan menos adaptados a la cultura
de los emplens propios de la clase trabajadora,

Hzv dos indicios dz sexceso de atiridad» en el trate dz Willis con
eses jovenes, En primer lugar, &l parece haber dedicado su atencién
easi por completo a los wvalientes»; en muchos aspectos parece
adoptar sus puntos de visia sin somelerlos 2 andlisis. Al Hnzl, el li-
bre es una celebracion de les hazafias de los evalientess: Willis no
puede o no guiere tomar la distancia alecuada con respecto a lors
relatos de los «valientess. En segundo lugar trata a los «valientess
como si fueran portavoces de la «clase trabajadoras. Aungue Willis
reconoce explicitamente que la cultura ce la clase trabajadora es he-
terogénea, é, no obstante, parecs comsiderar Ins puntos da vissa de
los svalicatess, o al moncs algunos de allos, coro representativos
de la clase babajacwia en general. Puesto que «los pelotass confor-
mistas lambién nrocedsn de la clase trabajadora, este watamiento
es, como minimo, problemético. Mo hay duda de cue Wilhs es cul-
padle de «identificarse» con sus doce elegidos vy, como resultado, su
descripeian de 12 escolaridad se ve comprometida,

En un interesante paralelismo, Stein (1964 proporciona una
descripeiom reflexiva de su identificacitn con el grupo de mineros
que estudiaba junio con Gouldner (1954,

Mirando hacia alrds, ahora pude verlos tipos de influencias que es-
taban presentes. Mitema de investigaciin era la cuestion de Iz autori-
dad v, decididamente, eszogi las expresiones de hostillidad caracteristi-
cas de los mineros en lugar de le represion que caracterizaba a los
trahajadores de la superficie. Yo procedia de una cultura de clase bas-
taate heternpénea que conllevaba una mezcla de elementos de clase ata,
mada v baje, gue ain neo habia ronsepnide asimilar del todo, B casc es
que asociaba ¢l eepacio de la elage L-abajadors con la espentansicad
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emocionnl. y el eapacio deo la clase mediz con la contencicn emocivl,
Muneca me enfrenté al hecho de gue los hombores de la supe-ficie eran
tan micmbios de fa clase iwabajadora como los propios mineros.

La redaccidn de la Investigacion se volvis un acto de vasallaje puesto

que persaba que escribir sobre 1 vida en la mina era mi manera de ser
ficl a la pente que vive alll, Fue lo més sacil que nunca haya escrito. Pero
lox esfusrzos para interpretar el comportamiento de los minerns somoe el
prodacto de fuereas sociales ¥ especialmente, verln como un conjunte
de practicas es:ratégicas en vez de espontancas, me de'd un profundo
senti-niento de zorobra,

(Stair, 1964, phgs 20.71)

Aungue el emdgrafo puede adoptar diversos roles, el objetivo de ca-
da uno deellos es maiite e se en una pusicion mas o menos marginal.
Como sefiala Lofland (1971, pag. 97), el investipador elabora inter-
pretaciones creativass desde la posicidn marginal de estar, simulta-
neamente dentro y fuera. El etnégrafo debe estar intelectualmrentes
suspencidn entre la «familiaridads y el rextrafiamientos mientras que,
socialmente, su papel oscila entre el samigos v ¢l sextrafior { Powder-
malier, 1966; Everhart, 1977), Tunciona, pues, sepdr ¢l titulo de una
voleceicn editada por Freilich (1970b), como un «native marginals,

LAg TINSIONES ¥ LAS PRESIONES DEL TRABAIG DE CAMPO

Nu resulta facil mantener una posicion de marginzlidad, puesto
que ésta conlleva una senszcidn de inseguridad constante, inclu-
yendo vivir en deos mundos simultdneamente, el de la particisacién
y el de la investipacion. En la invest gacisn encubierta, existz un
canstante esfuerzo por mantenerse encubierto v, al mismo ticmpo,
aprovechar cualguier oportunidad cue surja. En la vbservacion
ebicria y participante, existe 1z tensidn de vivir con la ambigoedad
¥ la incertidumbre de la posicion social situada en el marger, v ha-
cerlo de une manera que sea itil para la investipzcitn pern tam-
bién de un modo éticamente aceprable. En un aspecte o en otro,
como Thorne (1983, pag 221) cefiala. a merude se «carmre hacia la
semillas de los lugares en los que se trabaa.

Johnson (1975) ha recogido varios detelles de sus reacciones fi-
sicas y emnocionales bajo las presiones del trabajo de campo. Algu-
nas de sus notas de campo documentan sus respuestas con una
frangueza destacahle
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Todas las mananas, slrededor de las ocho menos cuario, mieniras
voy zonduciendo hacia la oficina, comienzo a ssncir una molestia en el
lade izquierde de mi esnalda, y 1z maldita cosa penmanece alli hasta
cerca de las orce, cuando hapgo mis planes diarios de acompanar a uno
de los trabajadores. Pueste que casi todos los trasaadores estar en la
oficina hasta las once o las dece, vy came hay una dnice silla de sobra y
absolutarente ninguna mesa en las dos unidades, enesas dos o tras pri-
meras horas me sumerin.en una srofunca agonla -odos los malditos
dias Intentar 2star ncupado sin molestar demasiado a ningin trabaja-
dnr es como jugar al ajedrez chinog, saltando de un lado para otro de
aqul para alli. sin encentrar un sitio donde esconderme.

Trhnson, 1975, pags. 152-153)

Los sintomas fisicos que Johnson describe son tal vez un zjem
plo bastanie extremo de la presion existente en el trabajo de canr
po. Pero, en general, aste fenomeno es hastante comuin: muchos
trabajadores de campo relatan la experiencia con cierto grado de
constrefiimiento en funcidn de sn erarezas v sextrafieras o posi-
cidn emarginals. Podemos comprohar a gunas de estas caracteris-
licas o partir del analisis psicolégico de Wintrob (1969 sobre las
ausiedaces sufvidas por los entropdloges en el campo, basandose
en las experiencias de estudiantes graduados y alguncs relatos au-
tehingraticos publicados.

Wintrob identifica diferentes Fusntes de estrés, incluvendo 1o
que &l define como el «sindrome de desadaptacién», gue supone
una amplio abanico de sensaciemes: incompetencia miedo, ira,
frustracién, Cita la explicacién de un estudiants graduadeo:

Al principio wnia roiedo de todu, Micdo de tener gue prv:siunarlcs.
de intentar mantener un rol complewneate diferente al de los gue es-
tan a t slrededor. Antes de hacer una inuncion en una sitaacion pasaltz
mucho tiempo hasta decidirme, Cueriz dzjarto para oire dia, No para-
ba de sensaren la posibilidad de que me rechazaran v constantemente
ducaha de la pertinencia de los catos recogidos, Sabia que tenia gue
instalar mi propia tienda pern continuzba retraséndolo, No me decidia
a cmpezar a pasarles los cuestionarios. Me estaba refugiando clara-
mente en el campamento (una zona de tiendas que reunfa a un grapo
de parentes). Tado el mundo sabia o cue estaba haciendo, Mz parzcia
dificil trasladarme a otvo campe ta unas millas ce distancia). Yo lo ra-
vionalizaha diciéndome que un trabajador de carrpo no debe querer
I'I‘I_‘l.':'!'l'!"ﬁ?’ I‘I I'-‘H'I-H“-iiﬂfrl':l.

{Windroh, 1948, par. 67)
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Los propios diarios de Malinowski revelan muchas de eslas si-
tuaciones de ansiedad y desasosiego: son realmeante un importants

documento, puesto que revelan sus sentimientos ambivalentes ha-

cia los islefios trobiandeses v también su ensimismamiento y su
preccupacién por su prapio bienestar (Malirowski, 1967). De for-
ma similan, Wax (1971 proporciona un exeelente informe zsobre
sue dificultades para trabajar en un centra de confinamienta para
los japoneses-norteamericancs después de la Scgunda Guerra Mun-
dial, Wax describe sus dificultades iniciales con la recogida de in-
formacion, frente a una (incomprensible) hostil:dad vy sospecha:
«Al linal de i orimer mes de trabajo habia conseguido muoy poca
informacién v estaba descorazorado, confundido v obsesicnado
por mi sensacidn de Fracasos (1971, pag. 70)

No gquersmos darla imagen de que la experiencia del Lrebajo de
campa ¢35 un sultmicate continuo: para muchos suele ser un pe-
rioda de intensa satislaceion pessovnal, Sin ermbargo, la presion que
vive el «natlvo marginal» es un aspecte muy comun e importante
de la rea idad etnogréfica, El etnégrato, dependiendo de si plantea
resistencia a la superidentificacién o & la rendicion ante las canfi-
triones», tendrd o no un sentimiento de <traiciéns o de fidelidades
divididas. Lafland (1971, pAgs. 108-109) llama la atencién sobre la
«prefundidads de esta experiencia, El etndgrafo, en su dindmica de
inmersidn y distanciamicnto simultineos, puece vivir una cspecie
de esquizulicuia, Peru este sentimiento, u otros equivalentes, debe-
ria ser tomado por lo que rezlmente es. No es algo que necesaria-
mente tenga que evilarse o sustituirse por sensaciones més agrada-
bles de bienestar. La impresion de estar «como en casas también es
una seial de peligro. Desde la perspect va del stndgrale emarginals
v reflexive, la cuestidn no ez «rendirees a ellog o svolverses uno de
ellos, Siempre cuedars algo sin mostrer, una determinada «distan-
cias intelectual y social. Ya que en el espacio creado por 2sa dis-
tancia se efectia el trabajo aralitico, la etnografia no sera mas que
un relato autobiografico sobre una conversién personal. Y esto
puede ser un documento valinss e interesante, pero no constituye
un estudio etnosrifico,

Los etndgrafos drben eclorzarse por evitar sentirse «como en
casax. Sise pierde totalmenta la sensacisn de ser un cextrafior s
que sc ha dejads escapar la perspectiva analitica v critica. Se sabe
puryue los primeros dias del trabajo de campo son probleméticos
¥, normalmente, estin llenos de dificultadas: se tienen que tomar
decisiones diticiles concernientzs a la estrategiz del trabajo, se tie-
nen que establecer rapidamente relaciones de trabajo, v la inco-
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maodidad social es una posibilidad real. Por otra parte, seria pell-
grosc decir que #sta es una fase momentineamente dificil que el
investigador superari, a la que sucedera un discurrir placenterc y
exento de problemas. Annane las relaciones sociales v el estableci-
misnto de contactos vavan bien y los problemas profundos de ex-
traiiamiento se resuclvan, cs importante que #lle no desembogue
en una actitad mentzal demasiado comoeda, Everliact (1977 ) ilustra
este riesgo en su estudio sobre lzs relaciones entre alumnos y pro-
fesores:

L. satvracion, la fatiga del trabaio de campo v el hecho de que las
rosas cetaaan vendo hien condujeron, hacia el final del sepundo ano. a
una merma de mi perspective critea. Comencé a pereatarme de que
las hechor se e estaban escapando de las manos v de que no me daba
cuznta de su valor hasta mis tarde. Por ejempls, ya habia recopilade
minueissamente las cenversaciones on que los profesores clasificaban
a los estiuciantes, v tambizn habia atendido a a3 formas empleadas por
loss esiulianies pery celepoiaarse entre si, Como quiera gque csas con-
versaciones comtinuaban y resuliaban especialinente Licas por los came-
hins que introdaciar en dichas perspectivas, me enconied desestiorendo
esas discusiones porque sentia que todo aquello va lo habfa escucha-
do previamente, cuando, en rzalidad se planteaban dimensiones que
antes nunza habfa considerado. Por una parte estaba enfadzde por no
haber recogide v analizado esos sistemzs de categorias y, por otra, es-
taba cansado y me habia acostumbrado a sentarme con los protesores
v entablar pequefias conversaciones, Miactitud ingquisitiva habia desa-
parecido.

{Everhart 1977, pag. 13)

Lste no quiere decir cue no habrd scasiones, muchas incluso,
211 que sea necesario establecer una inleraccion por razones prag-
maticas y de sociabibdad, en lugar de por estrategias e intereses de
investipaciém. La cuestion lundamental es que uno nunca se debe
sntregar completamante al momento o al lugar, En principio uno
deberfa estar constantemente alerta y permanecer atento a las po-
sibilidedes de investigacién que se abren en todas v cada una de las
situaciones scciales.

Si uno comienza a despreocuparse y el campo de investgacion
cmpicza a tomar la apariencia de una rutina familiar, entonces es
necesario plantearse algunas cuestion=s pertinen:es. (Esta sensa-
cidn de comodidad cuiere cecir que ¢l -rabajo de campo realmente
ha acabado? ;Ya ha sido recogida toda la informacicn necesarias
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(Ln teoria siempoe hay algo nuevo gue descabrin, eventos impre-
vistos que hay que nvestigar, pistas de investizacion que hzy que
seguir, eicétera,) Miempre hay que plantear una cuestion: estar deam-
bulando por ahi, sin ringdn propésite, sélo sor estar all, «por in-
teréss o por falta de confianza, no hard que ohtengamas la infar
mAacitn necesaris

M4z tarde o més tampranoc uno ha de plantearse si acabar el
trakajo de campo o bien trasladarse 4w nueyu ambiente social,
Puede pasar también que el sentido de familiaridad hava sido ge-
nerado por pura indelencia, 5i la investigacién no parece estar
acabada, hay que plantear alzunas cuestiones: ;me siento camodo
porque estoy siende complacienta? es decir, jme esfierze porser
tan «agradable+ para mis anlitricnes hasta el punte de gue nunca
les plantec cuestiones potencialmente conflictivas o problemati-
cas: Asimisio, festo quieie decir gue mi bienestar dentro del gru-
po estriba en que estoy evitando relacionarme con determinadas
personas ¥ refugiindome junto a la gente con la cual mea siento
mds cémodo? En muchos contextos scciales necesitamaos realmen-
te la pretece:dn de padrinos formales o informzles, infarmantes
que hagen de asistentes, eteétera. Pero es importante no «colgarsen
de ellos. De cuando er. cuando, uno debe preguntarse sila investi-
gacion esta siendo excesivamente lmitada pur esta posibilidad. En
generzl, es recomendable hacer ina pausa para considerar s la
sensacion de bienesiar y familiaridad se debe a la pereza, a una li-
mitaciér impussta sobre a investigacion por la incapacidad d=
continuar formulando nuevas preguntas, a una nepativa a i- cortra
el sentido comiin, a un miedo de poder cometer emrores o a ura fal
ta de voluntad respecto a intentar catablecer relaciones sociales
nuevas o dificiles. Es posilile gavarse un lugar donde estar comodo
en el campo durante [as primeras fases del trabajo: 2ero es impor-
tantz no permanecer alli eternamence 2 intantar buscar un sitio en
otro contextos,

La marginalidad no es la anica fuente de tensidin v ce prosidn
en el trahaia de campo. por supuesto. Qtre ge encuentra en las si
tuaciones sociales vy lisicas cue uno rucde cncontrar y que, nor-
malmente, podria evitar Henslin propociona un ej2mpo a pactic
e su observecion participante en la investigacién sobre las indi-
gentes

No fue la amplituc v la gran impersonalidad del refugio .. lo que
me produjo un shock a nivel cutural. Fue, mds bien, la aprosdmacidn
redicalmente diferente & los :ndigenies. Por ejermplin. al frorar 5 cada
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bombre se e asiznaba un nimero. v luege localizaba ung cama marca-
da con ese Atimers, v a los pies de la misma encontraba una c2sia tam-
Lign con su rimers. Se desaudaba junto ala cama v esperabe hasta
cue ofa decir su mimers. Entonces, todavia destudo, desblabaen fia
junto o otros ciento aueve hombres, llevando sus ropas [ ...] hasta un
centro d= chegueo asistido por hombres uniformados. [...] Después de
cucharse, pero odavia desnudo v rodeadn por otros hombres extrafios
cesnidos, 5 cads hombre se e exiziz que se alfeitara, utilizando las ma-
cuinillas que 3¢ habizn dejado encima de |as picas. Finalmente, tndavia
desnudo, velviza caminands hasta la cama que e habia sida asignacda,

Esta ~uting me deslumbré como experiencia, [.,.] Fara mi[..] deshi-
lar desnuds juntoa otros cxtrafios, [L..] v observar a esos otros homn-
bres desfilian tambign desaudos cra alze hurnillante v degradante, un
esalia Mrontal & ni senesililidad

Tampoco pasé ura >uzna noche. Alejado de la gue halda sido mi
companers dz cama durante doce anos. Apartado de mi ertome fami-
liar ¥, especialrente, apartado de aguelle gue me protegia de los des-
coracidos. [...]

Ertonces mi mente insistid en repasar los detalles que me habia me-
latado el directer del refugin. Muy tempranoe, ese mismadia, cuando le
entrevisté, [... 16l menciond las vioaciones homeosexuales que tenfan
lugaren bos dormitorios. Durante la entrevista, dos hombres habian te-
nide que ser sacacos del comedor después de haberse amenzzado con
un cuchille ¥ una pistala respectivamerte. Cuando e dije que habia
planeads pasar Ia neche alli y le pregunté g estaria a =alvn, 5 prsar de
que yo esperaba que me tranguilizara, me dijo que en unz ocasidn un
tipo le habia clavado un cuchills, y ofiedis: «Nada es realmente seguro.
Enesta vica, tienes que estar preparado para morics.

Mo fue, precisamente, la noche mis tranguila de mi vida, pero la
mafana me aleanto tmalmente dormide, S¢é gque fve debido & que muy
lemprans, # @8 cinco ¥ treinta y cinco para Ser exactos, las numerosas
luces del techo se encendizron de repente iluminando me cara micnuras
simultaneamente ‘os altavoces bramabar; «lodo el mundo ambal {lo-
doel mundo arriba! [Moveosts.

(Henslin, 1990, »das, 60-61)

Las trabajadoras de campao a veces pueder ser susceptibles de
ser atacadas, particularmente en <l aspecto sexuel. Como sefiala
Warren (1988, pag. 300, en el trabajo Jde campe la cuestion de la se-
wualidad surge en primer lugar en el contexto de la seguridad res-
pecto a la violacidn de las smujeres blancas» solas en sociedades
primitivass. Ella propone, para tener una més amplia perspectiva,
anotar la participacién sexual de los trabajadores de campo duran-
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te la investigacion ivéasc también Fine, 1593). No chstaute, la agre-
sidn sexual puede ser, como minime, un problema. Warren habla

de la investigecion de una de sus alumnas, Liz Brunner, sobre los
ndigentes:

Duranle su F.]'Ehﬂjl."} de CATIFNT, Tix dirrm i, be k=i Cconverst ¥ COm-
partid la cnmica con les indigentes de las calles de Laog Angeles; casi to
dos eran hombres. Después de una serie de episodios de taquetzos fisi-
cos no deseades, aprendisd a evitar estar sola con alepunos hombrzs en
particular oa pasor per ronas oscuras de la calle con equelos gue no
conocia bicn. [..] Estos indigentes vanones —algunos de €'los antiguos
pacientss de instiuciones wentales— a menude no sabian, o quiza te-
ifan algdn conocimiente, de que Liz pertenecia a la clase medis, era
feminista y t2nfa una serie de creercias relativas a la expres:on sexual
en las relaciones entre hombres vy mnjeres,

(Warren, 1988, pdgs, 33-34)

Dichos problemas no estdn, por descontado, restringidos a los
contactas con indizentes en las calles, como Gurney sefiala en su
investigacion sobre los abogados:

Un clare zjemplc del problema asociado a mi género tue el acoso
sexual por parte d2 unc de los fiscales, Inlentd, en citerentes oczsiones,
Jue fiera a su apartamento con Ja exeusa de que utilizara su ordena-
doz || Al fracasar, me pregunts si conoctz a alguien que pudiera ayu-
darle a programar su ordenador para analizar datos bancarios e1 Ins
casos de destaleo. Le dije que no conocia a nadie, pero le orect la posi-
silided de colgar algan cartel en la universidac, El “echazé la icea y
aunca mas sacd el tema,

[Gurnes, 1391 page. 58.50)

Sin embargo, las experiencias desagradables durante el tabajo de
campo no surgsn Onicamente @ causd de aquello que puede sufrir el
eindgrafo. Ain puede ser mas desagradable lo que el observador par-
tcipante siente que hay que hacer para mantener su papel partici-
pante. Este es un problema que tiene lugar er espscial cuandn se
adopta el papel de chservador tntalments participants, pues a partir
de ahi, coma hemos sefalado, se ~educe ¢l margen de maniobra. La
sitvacidn sc ve sxacerbada cuando la gente con I que uno se relacio-
na es proclive @ la violencia. En dichas circanstancias, uro se puede
ver envuelto en actividades que son peligrosas v detestables, como
Mitchell comprobs en su investigacion schre los supervivientes:
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Sola, a cuatro mal Kilometros de me casa, durance el ercer dia de las
Centerencias de los Patrictas Cristianos Supervivientes, me ofreci volun-
tario para realizar una guardia, |...] Los de la Nacion Ana estaban alli
con el Posse Comitatus v los del Klan, En el nombee de la razon, el pa-
triotisme v Dios, elles exipian el repudio de la deuda nacional, la revolu-
cion racial, la asistercia economica a los sequeiios granjercs v el gencei-
dio, 1...] Cuatro ce nosotros fuimos asignados a vigilar lzs puertas de
entrada por la tavde. En medio del polvo, difigiamos el trafico de los cue
hahian llerado tarde, contraldbamas Ios pases v vigilibamoas, El campao
estaba controladen. Ta conversacidn vird hacia fos temas tipicos de los su-
pervivientes. Primera, las armas: las ihan extrayvendo uno 2 uno para
Compa rarlag v admirarlas. «La min estd en el coches, et Entonces,
dahido a que éraros extrafios con una presumible cavnga rorming Jie el
mamerto de contar historizs, para confirmar de nueva a nuestras ene-
miges ¥ reiterar nucstros principios. Estdbamos reunidos alrecedor de
un fuegn de campo, [, ] Nuestras historias lueron surgiendo =n el senti-
do de las agujas del relaj. A las doce en punto heblameos de los homase
xuales que Mecuentaban el parque de la ciucad de su comunidad ¥ sc
preguntaron qué tendrian gue haver con ellos een el futuro., Sus pro-
puestas incluian cadenasy érboles y dinemita gue volara sus cuer pos e
pedazos, Hay cue entendzar 2stas afirmaciones. Hablaban de ssio no co-
mo 2 52 fralara de una masacre, algo excesivamente cruel, sing comao
una propuesta raronable. Todos teniamos que afrontar el sidesagrada-
blz» problema, ino era cierto? Y la comunidad necesitzba «limpiarios.
sverdad? Asentimos todos con solemnidad como muestra de acucrdo, A
las tres en punto se propuso una solucion il aprovechando la noche y
las practicas de tiro, «Buena ideas, murmurames. [...] Un nuevo coc he
cruza la puerta de entraca. Se detuve, Eran las musve en punto. Mi tar-
ne, Tambeén conté una histeria. Cuando empeceé, otro hombre se unit a
nasotres. Fecnehs mi idea v la aprobo, presentdandose a si mismo, y en-
toness me dijn cosas quene tedes cornclan, acerca de planes que se ha-
bian realizada v cue pronto seran Bevados a cabo. Dijo que podrian uti-
lizar a hombres come voy me dijo que estuviers preparadn. Totomé en
soric, Otros fambién 1o hicieron, Ese bombre se encantraba en la bistz de
loa «Dicr més buscadoss del FRL 8i existon investigadores que pueden
part:cisar cn scmcjantes asuntos sin verse afectacos, ¥o no soy una de
ellos, yespero no serlo nunca, Lo dnico que descoes poder clvidarlo al-
gan dia, ulvickr Lodos lus sonidos inconfundibles, mi propia vor, mis
propias palabras, conando Ta bistoria de lés nucve en pante.

(Mitchell, 1591, pag. 107]

Con esto estamos recordando que los investigadores de campo
no siempre abandonan el campo fisica ¥ emocionamente indem-
nes, v que rara ver no se ven afeciados porla experiencia de lain-
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vestigaeidn. Pero incluso cuando resulta muy desagradable, la ex-
periencia vasi nunca es «salos negativa, coma indica Cannoen sobre
la base de su estudio de mujeres con cancer de mama:

Puede sonar muv draméatico decir quz scambié mi +i4a= (aungue
ése fue 51 un efecto posterior), pero ciertarmente «me tocGs, en 2] zen-
tido de verme involucrada emocionalmente de una manera para la que
no cstaba preparada, ¥ e aportd toda una sere de leceiones sextracu-
micularess acerca de la vida v Iz merte, ol dolor la recistencia }f]ﬂs re-
laciones humanas.

(Connen, 1992 pap. 120)

ABANDONAR EL CAMPO

A toda investigacion le llega un momento en que el trehaje de
campeo necesita ser finalizadn A menudeo esto viene determinado
por la inaccesibilidad de nuevas fuentes, o por la aproximacisr. de
las fechas tope para la produccidn de los informes esailus. Con la
excepeidn de aquellus gue realizan Ja cnvestigacion en un lugar en
el que viven o rakajan normelmente, generalmente finalizar el ra-
bajo de campo signitica dejar el campo; aungue a veces el lugar en
sise desintegra. como aprecit Galmeier (1991, pag 226) en su in-
vest:gecion sobre ur equipn profesional de hockey:

Comparada con otros invastigadores de campo [...] yo tuve menos
dificultades para desengancharme del lugar v de los participantes. Es-
to puede atribuitse, casi cn su totalidad, al hecho de yue i ver ficali-
zada la temporada los jugadores s disperan rapilamentz y regresan a
sua trabajos de veramo con sus Gunilias en el «Gran None Blanco:. a fi-
nales de alnil, lus Rockets fueron eliminados en la tercera ronda de las
eliminatorias y Ia 1emporada sz acabd de repente. Ea pocos dias, la
mayoria de los Integrantes de los Kockets abandonaron Summit City.

Virtualmente en mitad de la noche, la zente que habia estado es-
tudianda se dispersd, aunque él podriz hakerlns spgiido de mane-
ra individnal.

La mayoria de los etnégrafos, sin embargo, deben orzaniza. el
abandono del carmpo, ¥ eso no sizimpre es una tarea fazil. Como
cl 1estu Ce aspectos de las relaciones de campo, hab:tualmente de-
be ser negociada, De hecho, a veces los participantes se muestran
reacios a dejar partir al investigador, dzbido 2 una variada serie de
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razones, L.os primeres intentos de David Snow por separarse del
grupo budista Nichiren Shosnu encoentraron una rataga de activi-
dad de reconversion:

Tan prento comea acabed (al hablar al lider de mi gropa seerea de mi
creciente desilusién) €l me felicits, anadienda que (dichos sentimisn-
tos) erom un buen signe. Llegd a superr que [ ] algo estaba sucediends
realments en mi vida. [.. ] En luzar de verse decepoionado v rendiree,
me dijo que contara v me pidid que fuera incluse mdas participative,
Tamibidn sugivd ques fuese al ceatro de la comunidad a las dizz de o
neche v hablars con les lideres ancianos, [ ] Mas tarde, por le noche,
ese lider Hegd a mi apartamenta, d las dice —sin anuncisrse—, para lle-
varme al centro de la comunidad y ast asepurarse de gue reciblia la
wT1ENTACION S,

Micntras vo intentaba cortar m compromiso y ofrecer lo que parscfan
razones lezftimas para abandonar, ellos intentaban volverme aintroducin

[Snow, 1980, pag. 110)

Diejar el campo ne suee ser tan dificil; gpeneralmente se trata de
despedirse de aquellos on los que uno ha establecidoe relacidn, tra-
san contactos para el futuro (por ejemplo, con la intencidn de mos-
trzrle los dates v sus conclusiones mas adelante), v generalinents
suavizar la partida. Y marcharse no sipgnifica necesariamente rom-
ser toda relacion con aguellos que uno ha conocida el trabajar alli,
La mayoria de los etndegrafos mantienen amistades ¥ conocidos de
sus periodos de srabzja de campn, a veces durante un largo perfodc
de tiempo. El caso de Cannon supone una triste excepeidn, pues los
amigos que hizo en su investigacion fuercn desaparceicendo pro-
zresivamente al morir de céncer (Cannon, 19927

Sin embargo, s s sabe [levar con delicadeza, la partida puede
se- Unz experiencia emocional. Serd er clertas ccasionas extrafioy
desorientador para la gente del lugar comprender que 2l etndgrafo
va no va a formar parte de su mundn catidiano. Los informantes
deben adaptarse al heche de que deber verlo como aun amigo cue
se convierte en un extrafio, al menos en cierta medida, Para ¢l et-
ndgrafo la experiencia también puede ser (raumatica, U caso ax
tremo 2s el de Young, sues el final de su trabajo de campo coinci-
dia con su jubilacion de la policia:

Nurante lns meses que transcarrieron entre mi jubilacién v la recopi-
lacién del mat=rial nara sste likea, me di cioenta dz2 manera crucial gue
[...] hahia estada [ invalucrada en boque vo deesei que sdln podia ser
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la deconstrucoidr de una identidad, Despojase del o instiluciona
¥ de las severas pornas de Jo orpanicacion disciplinar despugs de treln:
¥ lres afios, igusl que la serpiente pizrde la piel, supuso cira sheck culiu-
ral. [...] Duran:e ese tlempo, sofid con regularidad (a todo color) con si-
tuaciores en las que vestia parcialmente de uniforme, a menude, por
ejemplo, con chacuetade policia pero con pantalones de civil, y sin gelo-
nes en la chaqueta o sin bolones o marcas de rango. En esos suefios, en
los gue aparecian a menudo colegas del pasado, de algin modo era cons-
ciente de que me encontraba fuera de mi idenidad policial, paro que se-
gufa deshacifndome de los altimos vestigios de 1z misma.

(Youne, 1921, pag. 3¢1)

Frecuenlemente, el etnégrafo deja el campo con una mezcla de
sentimientos, pero a veces con un pegquerio alivio.

CONCLUSION

En el capitulo 1 dijimos que la influencia del rol del investigador
en la informacidn recogida 25 muy importanie. Anfes que intentar
por todos loe medios, evitarlas reacciones en contra, se tendria que
poner el énfasis en gestiorar sus cfcctos v no percerlos de vista en la
medida de lo pasible. Como henws visto, existe uua variedad de ro-
les gue el etndgrafo puede adoprar en el campo, que conllevan una
serie de veniajas y de desventajas, oportunidades v peligros. Ademnis,
al modificar de manera sistematica los roles de campo, serd posible
recoger diferentes tipos de datos, cuva comparacién pueda amplar
la interpretacion de Ins procesos saciales que se estan estudiando.
Sin embargo, establecer y mantener relaciones de campo puede re-
sultar estresante y ala vez, una experiencia excitante, y los etnd-
grafos deben aprender a convivir con sus sentimientos, mantensrsu
posicidn como nativo margina) ¥ completar el trabajo de campo,

Los diferentes roles que los etndgralos establecen en cada lugar
son, por supuesto, las bases a partir de las cuales se recogen los da-
tos, Una manerz de recoger datos es la descripeidn del comporta-
miento de la gente, de lo que ellos hzcen y dicern en diferentes cir
cunstancias. También es muy importante la informacién que la
gente, en ol lugar de investigacidn, puede propurcionar acerca de
sus propias creencias v sentlmientoas, y de su comportamiento v el
delos atros en |z actualidad y en el pasado, En e prasimo capltulo
consideraremos el papzl de dichas explicaciones nativas en la in-
vestigacion etnogrifica.

Capitulo 5

LOS RELATOS MATIVOS, ESCUCHAR Y FREGUNTAR

[Ina de las caracteristicas de la investizacién social es que los
xzobietnes que sstudiamos en realidad son ssujeross que por si mis-
mos producen relatos de su munde. Come vimos en el capitulo 1,
el positivisime v el naturalismo interpreian este hecho de manera
muy diferente, Para el primero, esos rzletes procedentes del senti-
do comum son subjetivos ¥ deben ser sustituidos por |2 ciencia; co-
o mucho, son productos sociales quz deben ser explicados, Para
el naturalismo. por el contrario, el conacimiento procedente del
senticn comin canstimae el mundo sacial debe ser descrito, pero
no tomelido a un escrutinio critico que determine su validez, Lag
criticas mas recientes de la etnografia al naturaliamoe contran suin-
terés en los relatos nativos, aungue adoplan diversas actitudes ha-
cia &l Algunas atienden al rol del emdégrafo como amplificador de
las voces de aquellos que se enclientran en los margenes sociales; v,
porlo tante, buscar maneras de representar los relatos nativos de
tina manera retdricamente convincente. En estz caso, el rol del et-
négrafo se aproxima al del abogade defensor O:ros ven la labor ce-
mo una deconstruccidn de relates con la intencidn de comprender
winnu se han producido 1 los supuestos en los que se basan. Aqul, el
rol del etndgralo se acerca al de la critica ideoldgica, Y asociada a
ambas visiones, a veces esta la tendencia a rechazar ¢l concepto de
lz validez de unos relatos que implizan una correspandencia entre
ellos v el mundn,

Nussira posici®in nn se enmarca netamente en ninguna de estas
categorias, Para nosotros, existen des maneras legitimacas ¢ igual-
mente importantes en las que o= rclatos nativos pucden ser util:
zados por el etnografo. Por una par.e, los pueden lezr ayuellos que
nos hablan del fenomeno al que se refieren. No vernos razdn algu-
na para negar [o, por el mismo motivo, alirmar) la validez de las
relatos septin la idea de que son subjetivos; tampoco los entende-
mas cnmo simplemente constitutivos del fenédmeno que documen-
tan, Todo el mundo es un obszrvador participante, que adquiere
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conocimiento acerca del mundo social en lanto que participe en él.
T s2gan nuestro punto de vista, dicho conocimiento participante
por parte de cizrtas personas en el lugar de la investigacidn es una
fuente importante para el etrdgrafo, aunque suvalidez no sea acep-
Ul.dél como un valorinenestion: hle, ann menos CJLUe COTTe informa-
cidn por parte de otras fuentes,

Sin embargo, por muy hdbiles que sean los investigadores en ue-
gociar el 1ol yue les pennitz observas los hechos, habra informa-
clom a lz que, al principio, no tendran acceso. Para paliar esta defi-
ciencia, en el campo muchas personas sor cultivadas o incluse
entrenadas como informantes (Paul, 1953). De hecha, durante un
tieripo el nso de informantes parece haber sido el principal méto-
do de irvestigacién en la antropalogia cultural. La preccupacion
central erz la bisqueda de cespecimensss representativos de la vi-
Jdu primitiva, ya fuesen artefactos materiales o mitos v leyendas,
como ilustra un extracto del diario de campe dz Franz Boas:

He tenido un dia muv potre Los nativos estan hacizndour netlaich
otra vez, He sido incapzz de retener a nadie v he tenida que azramrarme
a loque he podido. Después, por 1= nnche, he conseguide algo iun cuen-
tad que habfa estado buseandn —eFBl nacimiento del cuervo.—. [...] Los

grandes potlatch contimaaron hoy, pero la gente encontrd tiempo para
contarme hislorias,

(Rohner 1069, pag. 38, citado en Peltoy Peliu, 1978, pag. 243)

Como sefialan Pelto y Pelto, «la mayeoria de los antropélogos de
hoy se hubiese regocijado ante la perspectiva de observar un verda-
dzro potlatch, ¥ asumiria que a partir de los detalles de la reremonia
se podria baber extrafdo informacién de una importancia estructu
ral ¥ cultural crucial» (1978, pag. 243). Aunque en tiempos méas re-
cicrtes los etndgrafos han denostrado woer prioridades bastante
Jdifereutes y han pasaco a apoyarse mds 2n sus propias observacio-
nes, todavia se hace un use considerable de los informantes, tanto
para consepuir informacion sobre actividades que por una v otra ra-
zomn no se pueden observar directamente coma para camprobar las
inferencias producidas por las observaciones (Burgess, 1985a),

Loz relatos nativos también son importantes por lo que nos di-
cen sobre la gents que los produce. Podemes emplear los relatos
yue nus proparcionan los informantes como evidencias de las pers-
pectivas de los grupos o de las categarias particulares de los actores.
En efecto, el conocimiento de esas perspectivas puede serun instri-
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mento importante del desarrollo tedriza. Aqui el medelo de andlisis
es el de la sociologia del conocimients (Berger v Luckmann, 1967;
Curtis v Petras, 1970}, aungue, igualmente, podemos enmercarlo
en rérminos postestructuralistas: lo que agui resulta interesante son
las formas da discurso que constituyen os relatos. También es ins-
tructivo ¢l trabajo ctnenciodo dgico que demuestra que los relatos
ue swi simples representaciones del munde; forman parte del mun-
ca que describen v por lo tanto comparten el contexto en ¢l que tie-
nen lugar (Atkinson, (988,

Aparte de ayudar 2 |z teoria sociolée ca, estz maodelo de andlisis
tamhbién contribuve a calibrar la validez de la informacién proper-
cionada por un determinado relate. Coanta més efectivamente po-
damos comprender un relato v su cortesto —quién la produce, pa-
ra quién ¥ por qué— mejor podremos prever los sesges de uno u
oira fpo quz, comn fuente de informacicn, sufrird. En este senli-
do, lag dos formas de leer r2latos —Jo gque podriamos denominar
respectivamente andlisis de sinformacidn» v «perspectivass, son
complementarios—, El mismo relato se puede analizar desde am-
hos dngnlos, aunnee a la hora de preguntar a Ins informantes esta-
remos pensando priovitariamente en uno u olro.

Separar la cucstidn de la verdad o la lalsedad de lns creencizs,
gue norrmalmente suele ser la proocupacion ds comin del anali-
gis de esas creencias como fendmencs sociales, nos permite tratar
¢l conocimiento de los zctorss al mismo Liempo CoOMO recurso v co-
ma contenido v hacerlo a part'r de unos buenos lundamentos.

ErLATOS SOLICITADDS ¥ MO SOLICTTADGE

Alguncs relatos natives no son el resuliado de las respuestas de
los informantes a las preguntas del etnografo: pueden legar de ma-
nera no solicitada, Todo comportamiento humano tiene una di-
mension expresiva, Las adaptaciones ecoldgicas, la ropa, los gestos
v las maneras, tedo converge en mensajes sohre la gentz, Mensajes
gue indican el génern, el estatus socia, la ocupacién e incluso la
perscnalidad. De tocas formas, ¢l recurse mas importante dz los
relatos es el puder expres vo del leaguaje, La caracte istica crucial
del lenguaje es su capecidad de presentar descripciones, explica-
ciones v evaluac ones de una variedad casi infinita sobre cualquicr
aspecta del mundo, incluso de sf mismo, Asi, courre que, en lavida
cotidiana |ss personas continuamente se cuentan cosas las unas a
lag otras; discuten sus motivaciores y sus habilidades, describen
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sgqué ha pasadas, 1zalizan desnentidos, s2 ofrecen excusas v justi-
ficaciones unos a otros, por ¢jemplo. Tales conversaciones nacen
principalmentz cuando se percibe algiin tipo de desajuste entre va-
lores, reglas o expectativas v el curso normal de los acontecimien-
tos (Hewitt v Stokes, 1976). Las conversaciones zeneradas pueden
rectilicar las discrepancias o encontrarles alguna explicacién, por
ejemplo, mediante la categorizacion de los otros come =esipidoss,
simmorales» o lo gue sea,

Los emografos pueden encontrar dichos relatos atiles como
fuentes tanto de intormacién directa acerca del lugar como de
prueba acerca de las perspectivas, los intereses v las pricticas d:s-
cursivas de la gente que los praduce. Ad=mas, existen algiinas luga-
res particularmente apropiades para que el intercambio ce relatos
entre los participantes lcnga lngar; y ¢stas, a menucks, TECOMPE-
san con localizaciones para que el clndgrafo las visite, Por ejemplo,
Hammerslev enconird 2n la sala de ‘untas del colegio que estaba
estudiandn una fuente extraordinariamente rica en la que escuchar
lns relatos de los profesores ccerca de alumnos =n particular, sus ac-
ciones, «estados animicoss, caracteres y perspectivas, pero también
snhre aeontecimientos de politica nacional. Estos relatos propor
cionaban la base para un andlisis del marco ideolégico en ¢l que
los profesores de la escuela tataban de darle sentido a su mundo
(Hammersley, 1980, 1981 y 1991h).

Por supuesto, los relatos no sélo se intercambian entre los pro-
pios actores, también pueden ser producidos para el etréegrafo. En
efecto, especialmente en las primeras fases del trabajo de carmpa,
Ins actores suelen esforzarse para que 2l investigader entienda la
situacidn «correctameantes, «Contarle al investigador cémo son las
cosass es una caracteristica recurente del tabaju de campn, Con
[recuenciz, ¢l ubjetivo es contraponerse a lo que se supone que ctros
Fabrén contado al investigador o a lo que, presumiblemente. serdn
sus interpretaciones de lo que ba observado [Hammerslay, 1980
Hitchcock, 1983).

A veces, Ins etndgrafos estan en disposicién de ir mucho més lejos
en sus observaciones o en la recogida de relatos no solicitados. El he-
cho dz hacer preguntas puede serinterpretado como alpo amenaz-
dor, inclusw cuando las respuestas que se proporcionan tengan poco
valor, como Okely comprendid 2n su investigacion sobre [os gitancs:

La experiencia gque tienen los gitanos de las prepuntas lrecuente-
mente viene dada por sus contactos con [ordaneos qua les ofenden, les
persiguen o les intencan convencer de algn, Los gitancs micer las nece-

LS RELATOS NATIVOS: BSCUCITAR ¥ TRECUMIAR 145

sidades de quicn Jes hace pregunias y dan la respuesta adecuads, dejin-
deloeon 12 iznorenciainaca, Ademas, los gilanos puscen ser del bera-
damante incoterzntes. [...] El mero hecho de pregunlar merece, bien
una respuesta evasiva e incorrecta, blen una mirada inexpresiva, E_-a
mis productivo dzamtular por los alrededores que alierarles en plan in-
quis torial. Yo participaba come observador. Hacla el final del trabajo
de campa me Foreé a realizar slgunas preguntas pero, invariablemente,
las respuestas no eran satisfactorias, excepeion techa de un pequefio
grapn con el gae tenia més cenlianza, Tncuso entonces, las respuestas
eeraseahan Aiando se notaba gue mis preguntas va no obedecian a una
dingmica espontanes ¢ hacian inviable otras formas de conversacion.

(Mkely, 1983, pdz, 45

La experiencia de Agar fue similar en su investigacion sobre la
aciccion a las drogas, aunque la naturaleza amenazadora de las
preguntas no fuera la inica razon gue 1os encuestados evitaran:

Fn las calles aprendf quz no hay gae hacer preguntas, Ex'sten, como
rrinimo. dos razanes para fener en cuerta esta regla Una se debe aque
la gerite sa arriesga a <er detenida nor |z policia o a ser estafada ¢ roba-
da en la enlle, Prepuntac sobre lucompadamicnio tamhbién te las pueden
hacer para saber si te pueden zrrastrar o pare descuhrir nluéndn vde
qulé manera vas @ participar en un repario de dinero o de -lstmfilm. Es
s, si 0o vernes lz conexidn dirccta entre las preguntas y estes riesgos
s porque todavia no emes entzndids 2] sjuegos de quién pregunta.

La segunda Tazon paa nu realizar preguntas es que no debfn tener
nec=sidad de preguntar. 3t eres aceptado en las calles s_;igmima e
tienes gque astar al dia, y estar al diz significa cslar bien irformada, ¥
ester bien informade significa ser capaz de entender lo que estéd ocu-
Friendo con la @nica ayuda de indicios minimes. Pregunta alge <s
mostrar que no eres cceptable ¥ esto crea problemas justo cua ndo aca-
has de ser presentade a alguien.

iAgar, 1980, pag. 456}

Aunque a veces hay que sacrificar las prepuntas, otras veces es
pusible suzerar la resistencia mediante la modificacién de a ma-
nera de preguntar. Lerner (1957) recoge las reaccionss defensivas
que encontrd cuando empezd a realizar enirevistas a miembros de
la élit= francesa, v Ja estracegia que utilizé para superarlas:

Nuestras primeras aproximaciones a los entrevistades eran maodes-
tas, tentadnras, apnlagéticas, La técnica de la prueba v el error (lo que
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a los franceses les gusta lamar sempivisme anglosajéons) Hoaloeote
produjo una Fermula de balaje. Bl enlvevistador decia a cada ent-evis-
tanlo potencial yue su dastituio estaba levando a cabo una Investigacion
suore lu élite francesa. Comp los franceses no suelen responder réipida-
mente a los cuestionarios, continuaba: «Estames buscando el conszjo
de personas cualificadas: s1 es tan amable, ¢l importaria ayudamos a
revisar el cuestionario que nos propoficmoes asar y concedernos el be-
neficio de su critiza? Respondiendo podra avadarnos a detectar el tipo
de respuestas més propensas a encontrar ba resistercia de Ins franze-
ses; oué cuestiones pucden conducr a respuestas ambiruas o evagivag
poraue tal vez no sean bicn interpretadas; v qué cuesticnes pueden ser
canbiadas d= forma que las respaestas sean mas reflexivas v menos =s-
tereatipadase,

Enredando al entrevistado en ¢l papel del experia consultor, le da.
hamns la apartumidad de practicar suaficién incima favorita: penerali-
zar sobre on francesas,

‘Lermer, 1957, Fag. 27

Cumo podriamos esperar, dads la influencia del naturalismo,
ne es rard que los etnografos vesn los relatas solicitados como
smerios vilidess que aquellos producidos entre los actorss en «si-
leciones que ocurren de manera aaturals. Asi, por 2jermpln, Rec-
ker y Geer (1560) dicen que es importante asegurarse de que las
conclusiones sabre las perspectivas de los actores no catén hasa-
das tinicamente en entrevistas foumnales, ya yue pueden estar vi-
ciadas por las reacciones a la entrevisza, mediante los efectos de
las preguntas del investigador respecto a lo que se ha dicho. Exis-
te una tendencia entre los etndgrafas a favorecer las entrevistas in-
directas en las que ¢l entrevistade hahlz cnanto quiere v en sus
prapins términos. Agui e. obhjztivo es minimizar, en la medida de
lo pasible, la influencic del investigader sosre 1o que se ha dicko,
para [acilitar asi la cxpresidn albierta de la perspectiva naciva de la
realidiad,

Realmente, es cierio que la influencia del investigadar en la pro-
duccion de informacion es una cuestion fundamental, pero es en-
gaiinoso verlo s:mplamente como una esaerie de sesge gue debe eli-
minarse Por vna parte, ni la entrevista no dirgida ni la confianza
en los relatos ne solicitados resuc.ven el problema. [largreaves y
otros (1975} vecogen las dificuliades con las que se enfrentaban al
desarrollar una forma ne dirigida de extraer infermacion de los
profesares sobre los cconlecimientos de clase:
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Muestro principal mélodo era obscrvar la leceién y extroer ::La eras
observaciones las expresiones y acciones del profzsor en reacién con
actos da desviacion [..] En una fase posiarior, ddbamoes &l profesor el
resu tado de nuestras observaciones soores sus reacciones, cou el fin
de que nos diera su opinién spbre Lo que habia dicho. [...] _1Trecuentu-
manle nos limitabames & reccger 1o que el profesor habia dicho, y éste
se mosiraba dispueste a hacer comentarios sin que e hicieésemos pre-
gintas directas. En oiras ocasiones ‘e preguntibamos por qué hasia
heckn o dicho alguna cosa determinada,

(Hargreaves v otros, 1975, pig. 2.9)

Esros aulores comenlan que, inclise cuando no se realizaba nin.
oung pregunta, 0s pro‘esores contribufan cou lu gue para ellos cra
una sraspussta apropiada, razonable y llena de sentido a 1ma pre-
gi-nta no realizadas (Hargreaves y otros, 1975, pég. 22@]. o

De hechn, inclnsa cuando el profesor no desempenaba ningtin
rol en la creazisn del relato, une nunca podia estar seguro de que
suU presencia no Juera una importante irfluencia, 'P::u'_ gjemplao,
cuando el investipador no furma parte de la interaccion sino que es
un simple oyente, su presencia puece segulr ienienco electo. A ve-
ces la influenicia es dernasiado obvia, como se ve en esta nota de
compo extraide de una comversacion en la sala de pro‘esores de
una escuela secundaria

(] fnvestligador esta seatade en un sillén leyendo un periddico. Dos
profesores, Walker y Larson, estan enfrascados en ln siguiente conver-
=3CH01, )

[arsow: Deberias ser delegado sindical de la Unitn Nacivoal de Profe-
ROTES, i

WaLkeR; Solo estoy ea la UNP por una razdn. _

Larson (mirando imtencioradamente al investigador): Porsiacaso te co-
ren pegandole a alpuien.

Wa' krr: Fxactamente.

]

{Hammersley, 1980)

Po- supuesty, la lunfluencia del investigador puede ser eliminada
mediante la adopcion del rol del ctotalmente Uhs_»:zn-'achr:’ o del «to-
talmenta participantes, pere eso no solo plantearfa senas restric-
ciones al proceso de recogida de informacion, sine que tampoco
parantizaria gue éata fues: «informacian verdaderas. El problema
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de las relaciones que se producen ante el investgador fomma parte de
un fendmeno mas amplio que no puede ser arradicado: el efecto
auditonio, ¥ el contexto general sobre lo que la gente dice y hace.
Todos los relatos deben ser interpretados en términos del contexta
en el que son produc:dos. Asf. Dean y Whyte (1958) afirman que en
ver de praguntar, por ejemple, «:Cédmo puedo saker cudndo el in
formante estd diciendo la vercad?+, deberiamos atender a lo que el
informante nos revela sobre sus sentlimientos y percepeiones, v a
las inferencias que, a partr dz esos relatos, pueden hacerse sobre
el medio y los acontecimientos que estd viviendo. No debemes in-
tentar recoger informacidn «puras, libre de cualguier sesgo. No
existe tal cosa. El objetivo deberia ser. mas bien, desciibrir la ma-
nera de interpretar correctamente cualguier tipo de informacisn
que caiga en nuestras manos,

Por supucsto, csto no quiers decir que &l método empleadu para
recopilar infonmacion no lenga ninguna importancla, Minimizar la
influencia del investigador no 2s la Gnica, n necesariamente la mas
importante, consideracidn que se debe realizar. Si entendemos c6-
mo influye la presencia dzl investigador en la informacién obteni-
da seremos czpaces de interpretar los datas de acuerdo con esto, v
Fanaremas importantes elementos que nos permitiran desarrollar
v probar los elementos de nuestro analisis cmergente.

Nao existe, por lo tanto, razén aleunz para que los etndgrafos se
avergiiencen de hacer entrevistas, cuanco esto es posible. HMacer
enirevistas puede ser una fuente muy importante para obtener
datos: puzde permitir la obtencién de una in‘ormacién que serfa
muy dificil, si no imposible, consepuir de otro mada tanta res-
pecto a acontecimientos descritos como sobre perspectivas y es-
trategias discursivas. ¥, por supuesto, una considerable parte de
la investigacién cualitativa descansa en gran medida, si uv enfe-
ramentz, en las entrevislas para obtener :nformacion, en particu-
lar en los wrabajos sobre historias vitales (Bertaux, 1981; Plum-
mer, 1Y%3),

Al mismo tiempo, podria sefialarse que existen difersntes ventajas
en combinar lz obsarvacidn participante con las entrevistas; en par-
ticnlar, 'a inforracion obtenida en cada ura de esas opoeiones puede
ser utilizada para iluminar a la otra, Como sefizla Dexter a partir
de su investigacion sobre ¢l Congreso de Estados Unidos, la expe-
riencia de uno como observador participante puede tener un efec-
o ‘mpartanie en comoe se interpreta lo que la zente dice en las en-
trevistas:
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[En miinvestigacion] algunas veces parecia gue cunfllala demasiade
en las entrevistas, pero de hecho estaba viviendo er. Washington y pasa-
ba la mayoria de mi tiempo «libres en los despachos del Congreso, vela
frecuentements a los zsistentes de los congresistas y a las secretarias,
trabajaba en otros temas con varios grupos estrechamente relacionados
con las actividades del Conzreso (grupos de presién v colaboradoeres),
habia participado en bastantes campanas para elegr a los congresis-
tas. habia leido extensamente sobre la histodz vlas tradicionzs de com-
portamiente del Congreso, v tenfs relacinnes personales con politicos
locales en varios distritos electorales. Todos estns fasteres hac’an gue mi
analais de las entrevistas fueran de algina maners verosimiles ¥, tal
conie o veo akom, csas entrevistas solian adquidr sigrificado a partir
e Tas clset vaciones que realizaba micntras coperabe en los despachoe
del Congreso; observacivnes de otros visitantes, del personal de la od
ministracion, etegtera, Y, finalmente, lo mas importante de todo, con-
frontaba v volvia a confronter enire sf las entrevisias realicadas cor
grupos de apova, grupos de presion vlos propics congres:stas. Sin -
hargo, en el libro, no aperece nada de todo esto; en realidad juste aho-
ra, en 1963, me dov cuentz de cudnto intlufan esos facteres en lo que
mEsCICHAbA

{Dexter, 1970, pag. 15]

Pucde ocurrir le contrario: lo que la gente dice en las entrevisias
nos puede llevar a ver las cosas de forma diferente, como Woods
ilustra, estudiando su investigacion scbre alumnos de escuelas de
secundaria La manera en quz los alumnos hablaban sobre el abu-
rrimiento le mostraba la forma en que ellos lo vivian:

Une de mis recuerdos més fagrinantes de inda la experiencia acu-
rrulada en la escuela gon lag conversaciones que mantenfa con los
alumnos en las que ellos me kablaban sobre el abumrimisnta. Ellos
ColsegLian transmitin, en pocas palebras afios de insoportable hastio
queseles habian infiliade en los huesos, « Aburridos, sadurrimicnios,
agsto €5 muy a-bu-Tri-dos, eran eapresiooes de gran riqueza ecxpresiva.
Esta palabra, me doy cuenta ahora, €ra onomatopéyica. Ya nu podia
asistir a las clases en su compaiia sin gue yo mismo sintlera el aburri-

. miento al que el.os se reterfan, Me miraban de vez en cuando desde €l
fondo de la clase can una expresion de tastidie en €l rosiro, ¥ yo sabia
exactamente lo que estzban sintiendo, Esto me proporciondt una base
para entender la vida escolar de un grupo de alumnos,

{Woods, 1981, pag. 22)
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Cualquicr decisién acerca de si utilizar o no entizvistas, dnica-
mente o julu a oiras fuentes de informacion, debe ser tamada en
el contexto del propasito de 1z investigacion v de las circunstancias
emn las que serd llevada a cabo. Y aqul, como en cualquier otra cues-
tidn, no existen decisiones buenas o mzlas, s6lo mejares o panres: y
a veces, esto s0lo puede raconocerse con una mirada re'trospectil.:a.
Lo que imporia recordar es que diferentes estrategias de inve stiga-
cién pueden producir informacién distinta, v pon lo Llanto, quizd,
diferentes conclusivnes. )

ENTEEVISTAS ETNOCRAFIZAS: LA SELECCION OE INFOEMANTES

. Un zsunto crucial que surge una vez que ha sidc tomada la deci-
sién de recopilar datos mediante entrevistes es. ¢ga quign debo en-
trevistar? A veces, pacticularmente en 21 contexio de una ohserva-
cion participante, la gente se selecciona a si misma o a ctros para

ser entrevistados, como Cannon dzscubrié en su investigacién so-
bre el carcer de mama: '

Liz me dijo que ereis ques Yvonne estaba preparaca para otra entre
vista: «Nn ha dejadae de kablar en tado el £in de senancy. Un buen ni-
mera de veces, las mu'erss me pedian que las mendicrs porque «nece-
sitaban a alpuian con quien hablars acerca de sn situacicn,

Caeon, 1992, pag, 171)

Aqut le Iinea de Fuerza fue ¢l valor terapeutico de las entrevistas
pero la autcseleccion para las entrevisias puede suceder par m.ra;:
razones. Mas obviamente, puede surgir alli donde los emégralos
anirar a sus mformantes a actualizarse, esperando que 8si0s ini-
clen ins contactos para proporcionar alpuns noticia:

Uno de mis informentes cleve, Svlvia Rolinson, sicinpre venfa a de-
cirme lo que iba asuceder ea la escuela, Me dijolo que sucederia cuzn-
doyo me husiera idy, lablumos acerca de aspectos de la politica de la
escucla yue habian sido debatidos en las reunores del colegio a las
yue yo qo pude acudir, aportando detalles concretos de los profesores.
Ademds, slempre mz ponia al dia & mi v a ofros prolesores acerca de
los ultimos chismorrecs que corrian por la escuela.

[Burgess, 1585¢, pazs. 149-150)
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Dichos informantes son de considerable utilidad para el etndgra-
fo, v las sentrevistas» con ellos pueden iniciarse per cuenia propia.

Los porteros u otras figuras influyentes en el campo a veces in-
tentan seleceinnar a lns entrevistades por el etndgrafo, Esto puede
cstar motivads por la buena Fe de intencar facilitar la investigacion,
0 estar guiado por la intencién de controlar sus conclusiones, co-
mo le sucedio a Evans en su estudio subre una escucla paza sordos;

Con el pasc del tiempo, aprend! de otro adminisirador gue el senor
Gregory [el director de la escuclal requerizia delinitivamenie un trata-
mienta muy cuidadoss. Este hecho salig ala luz cuando e pregunteé al
primero s podria indicarme algunas personas er el campus del insti-
tute Ta meennidad de la pregunta v las dimensiores politicas de mi
trabajo se apreciaron ensepnida en su respuestar «No, no padria hace:
ero. Bl sefior Grepory te enviard a aquellos que él crea convenizntes. Si
intentes cualguier entrevisia sin su aprebacidny eonacimiento. enton-
ces el e atard on cortow. [...]

Dias después, Gregory sc enconrd conmize olra vez ¥ anuncid:
wHemos selzccivnado para tia la eréne de la crémes, O s2a, habian se-
lecclonaco suidadusanienie & cratro profesores para los enirevistas.

(Evans, 1991, pags, (T0-171)

Fn la autoseleccion de bienvenida, y quizé incluso en la selecaon
por parte de otros, el etndgrafo debe mantener la likertad de movi-
micntos para escoger candidatos a sus entrevistas. De otro moda
eaiste 2] zrave peligro de que la informacion recogide esté equivoca-
da en aspectos ‘mportantes, v el investigador no podra comprome-
terse con Ung investigacion estratégica para recopllar informmeciou
que s esencial pera una aproximacion reflexiva. sin ermnbargo, ga-
nar el acceso a los irformantes puzds ser bastante complejo, a veces
tan dificil come lz negociacién del accese al lugar. De hecho. talvez
resulte necesario nezosiar von los porteres antes de poder contactar
con la gente que une yuiere entrevistar:

3i pretendfa que la muestra de las esposas de los soldados de lama-
rina fuera amplia, era ¢sencial gue la cooperacion de las autorldades
ravales estuviese asegurada. [. .1 La Royal Navy habia manifestado su
voluntad dg coaperacién y su apoyo, asi como el accesc a sus listados
ce personal. || Esto no fue algin tipo dz amable formalidad esponti-
nea sina el frrta dz una serie de celicadas negociaciones. [...

Lainvestigacidn sohre el personal de servicio lopd inevitablemente
con problemas de seguridad. Par ln marta, dificilmente nos hubiese sor-
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prendide que la Royal Navy no pusicra repacos acerca de gque aleuna
i ganicsucion Luvicre dcoeso a sus archivos de personal. Bl acceso a di-
chos archivos era limiltade, incluso dentro de la Roval Mavy, v no es'a-
baa persados para cjos ajenos. Pera existia un problzma adicional. El
Lomité de Etica de 13 Boval Navy habla desarrollada rezlas en el pasa-
do. me dijeron, para proteger el estatus civil de las esposas de los sol-
dados; no se podia tener contacto con ellas, ni por parte de civilzs ni de
autoridades navales, sin permiso de sus maridos. Aungue la Navy esma-
»a interesada en el valor consultivo de [, Tuna investigacida externa,
mizialmente estos problemes pareclan un eseollo. Finalmente, sir em-
JATEO, SE CONSIPUG Un compromisa v e envid un listada de todo el
aersonal en la regdr administeativa del Area de Qecidente a la seccidn
de los Servicios Familiares del alto mando naval local, Mo estabn per

mitido exteaer de ¢lla nombres o direcciones, pero todas las respucstas
al cuestionario de control ylas posteriores invitaciones para enticvis-
was Fucron devuclias por el Politécnico. Bsto significela que conlactar
con las mujeres era algo pesado y leily, pues su anonimato estaba pro-
wegidu pon las regulaciones de la Navy sobre seguridad.

tChandler, 1990, pas, 124)

‘ncluse cuando los porteros no estin invelucrados. identificar y
cortactar con los entrevistados 12l vez no ses una cuestion sencilla,
coro Shalfir comprendié en su investigacién sobre la gente perte-
neciente a los grupos judios izquierdistas ultraoitoduxus, Su espe-
ranega ela yue, habiendo identificado a uno o dos haredimn, estos
podrian proporcionar los nombres de otros, para producir un efecto
de <muesiren bola de nieves! paro este plaa inicizl se vio frustrado:

Arrendi ripidamente qgue no exislia un marco institurional en =]
que localizar a dichas personas Asi pues, preparé un encuentro con
nna periodista que recientemente habia escrito un sensible articuln so-
bre el tema y que afirmaba haber localizade a gente que habia respon-
dido o sus pregunitas mediantc un anuncio en su periddico invitamde a
micmbros faredine: a contactar con elle. El parec.do anuncio que vo in-
serté e repaon Uk wn doice individuo gue aflrmana no conocer a nadie
mids cue a s mismo. Aungue no e llevs & posierores contactos, mi
conversacion con 21 me sensibilizo con el dolor, la angustia y la deses-
peracion que caractenizaban su salida del mundo ultraorodoxo; un te-
ma central en el relato de todaos Ios miembros haredi gue conoc poco
después.

La técrica de la bola de nieve que habia sido tan efactiva para cono-
cer a hasfdicoes v captar nuevos objetivos de observacion judios no ha-
bia teaido 2] mismo efecto en el provecto de los haredi. Los ex haredin
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con quieres me encortré sospechaban que existian otros en su situa-
cifn, perc no sabian dénde encoatrarlos. Aurque al prine:pio sosseche
de esta afirmacidn, gradualmente empecé a apreciar el creciente nu-

ero de miemoroes saredinn que habizn cortado con su zirculo anterior
v guz sabian muy pocs, o rada, acerca de otros individuos qua lj.uhic-:-
zen :alido de él recientemente, La imporiante excepeidn fue Cham.
[...] &l final de la eonvarsacidn que manuvimos, le pregunté si conocia
a otyos como él con las que yo pudiera citarme «Si, conoreo a alzu
fose, me sontestd, «Tenpo nombrez v nomeras de teléfona.  Con codn.
ta pents quisres cncortrarte?-

(Shaffir, 1001, pég. 76)

A veces la dificutad de acceder a los informantes determina
quién poedra o no se- entrevistado, Pero habilualmente existe una
pesihilidad de realizar entrevistas potenciales, v entonces las deci-
siones deben girar en torne a cudntos hay que entrevista- y a guié-
nes. Estas decisiones no deben tomarsa de una ver; habituclmente
el trabajo etnografico se suele hacer de manzra reanrente. Pero,
por supuesto, al hazerlo el investigador debe tener en cuenta el
tiempo v les recu-sos que es:an = su digposicién vy los costes que
supondra cada diferente decision, En los trabajos sobre historias
de vida pusde haker ua solo informante, al que se entrevista repe-
tidas veces. Es mas habitual que los etnodgratos entrevisten a un
orupo de personas, pero algunas de ellas necesitaran mas de una
entrevista, debido, por ejemplo, al interés =n trazar unos modelos
gque cambian con el tizmpo, o porgue se descubra ura mayor in-
formacidn. o sea necesario controlar previamente la informacion
sministrada.

Laos eriterios segun los cuszles los etnégrafos escogen a determi-
nadas personas para ser entrevistadas pueden variar considerable-
mente, incluso en el transcurse de un mismo proyecto de investi-
gacior. En la investigacidén meciante encuesias la intencion es
enconrar un ejemplo representarivo. Y a veces éste es también el
abjetive en la investigaciom atnoprafica, aunque lo usual es que las
mucstras vengan de derfro, més que por acupndacidn de casos
(véuse el capitulo 2). Cuando se estudia una gran organizacién,
uno tal vez no teng: ni Lempo ni recursos para entrevistar a (udos
los que tienen un rol concreto, v entonces puede ntertar seleccio-
narura muestra de ellos gue ska “epresentative.

Al hacer esto, a aproximacién puede parecerse a \a de una in-
vestigacidn mediante encuestas, seleccionands una considerahle
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cantidad de muestras a’ azas, o una muesta estratificada gue tiene
cucrentd la heterogeneidad enire los miembros de la poblacién.
Sin embargo, dicho muestreo sistemitico requiere la existencia de
unos limites relativamente claros cerca de la poblacidn, v \a =xis-
tencia v disponidilidad dz un listade completo de sus miemhbros
Dichas condiciones se podrian dar an el contexto de ciertas crpa-
nizaciones, pero tal vez ne sea posible en otros dmbites De la
misma forrma, a menudo no se dispone, sencillamente, del e
suficiente paia hace: un gran nimerc de entrevistas. En dichas

cireunstancias, el investigador tendra que seleccionar a los entre-

vislados como me or pueda con el fin de conseguir casos repre-
sertativos; tal vez sea posible comprobar el éxita de esta erpresa
preguniando a Ins irfarmantas sobre su juicio acerca de qué wi-
siones son o ne representativas, y/c al comparar las caracieristicas
ce la mucstra con lo que se conoce acerca de la poblacion como
un todo,

5in embargo, una muesira representativa de ‘nlormantes no
siempre es lo que necesita la investigacion ctnoprifica. Esto es asi
particularmen:e cuando ¢ asunto principal esta relacionado con la
recogida de informacién mis que ton la decumentacisn de pers-
prectivas o pricticas discursivas. Aqui el ohjerivo e, a nenunds, cen-
trarse en aquellas persenes que disponen del conocimiento desea-
do ¥ que zal vex descen transmitivselo al einogralo. Identificar a
dichas personas requiere que uno se mueva segin uros supuestos
sobre la distribucion del conocimiento y sobre los mativos de aque-
llos que tienen roles diferentes, Dean v otros proporcionan un ela-
boraco ejemplo de’ tipo de pensamiento que purde acnltarse tras
dichas estrategias de seleccién de entrevistas:

1) Los informantes gee sort especialiente seasibiles al drea o trorends,
El ferdnco que ve las cosas desde el puriode vists de atra culiu-
rz, clase social o communidad, elediers.

El nwvate gue se sorprende con las cosas que ceurren y percibe
las que el nadvo clude porque las da por naturaes vy que, ade-
mas. na tiene vinculos con el sistema para intentar protegerlo.

bl que estd en lransiciton de un estatus a otro v que vive especial-
mente la nueva experiencis,

La persona que de por si es naturalmente reflexiva v objetiva. A
veces es sefinlads por otra parecida a ella.
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2. Lasinfonnanies que deszan informar,
Debido a su tradicion o estaius, algunos informantes esian més
dispuestas a hablar gue otros,

El informants ingenao que no es consciente de e gue esta di-
clendo exactzmente, Puede ignorar lo quz ¢ investigader repre-
senta o descenceer la relevancia que fiene para su grupo la in-
Farmacién que da,

La nerscra frustrada que estéd descentenca v se rebelz, especial-
mente aquella que es consciente ce sus limites y sus impulsos,

Log que han perdido poder pero todavia extin informados. Alzu-
nos de los que detentan posicianes de poder y estir dispiestos 2
hablas mal de sus antecesnres.

Las personas con cipericncia y una situncidn consolidada gue no
conten peligre porlo que otras perscnas digan o hagan.

La persona necesimda, gue seelera al e lievistador porgue 2m-
hiciona alguna atencian ¢ apoyo de éste, Habland en Tuncidn de
que el entrevistador satisfaga sus necesidades

E! suzo-dinado que debe adaptarse a sus supericres. General-
mente desarrollari interpretaciones que amorhigien el impacto
de la awroridad; puede ser hostil ¥ sperder la calnias.

{Dean y ctros, 1967, mig 233)

En lineas similares, en su investigacian sohre la creacién de nn-
liticas de investigacién cducacional, Ball (1294) sefiala que muy
pronte deseubric que sntrevistar a ministros actualzs tenfa un va-
lor limmitado, y que concentrarse en aguellos que habfan dejuado ¢l
cergo era una estrategia mas etectiva, debido a que se senlirian
mas liares a la hora de proporcionar informacién interna. Los in-
farmantes tamhbién se pueden sét seleccionar basindose en lo que
Glaser v Srauss (1967) denominan <el muestren redricos, esco-
gicndo ﬁquc]lut‘ testimonios que parecen mds apropiados para de-
sarrollar y proban ideas analiticas emergentes.

A guién se entrevista, cudndo y como suele ser habiluulents
decidido en tante que avanza la investigacion. de acuerdo con el
asentamiento del estado de conocimiento del etnograto y con jui-
cins que tienen en cuenta el desarrollo futurd més apropiado. Por
supuesto, no se podri entrevistar a todos les que cesea el investiga-
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dor. Inclusa realizar las principales entrevistas deseadas tomara un
tiempo censiderable, v el hecho de obtener una entrevista puede
implicar elgin coste. El relate que se consiga con ello no siempre
serd iluminador, como sefala Thomas a partir d2 su investizacién
sobre los altos ejecutivas:

A menos que dispongas de cierts tipo de influcncia con la que lla-
mor su atencidn, las opontunidades de las que dispones te servicdn sd-
lo para la mitad de tiempe que crees necesa v, Lus periodistas que co-
nonco aceptan pasar una hova con un sjecutivo; pero jos periodlstas
disponen Ce upay influenciys gue la mayoria de soclalogos no tiene, Un
redactor del Wall Srreer Fowrma o de la revista Fortune puede, al princi-
pla, sugerir que no hablaran bien —o que no diran nadz (1o que poede
ser peor)— s; no se les permitz accader hasta el ejecutivo que desean
entrevistar Incluso entonces, si Henes treinta minutos, puedes carte
cuenta de que la urgencia o algo més importante golpea tu agenda.
Una vez que cruzas la puerta, puedes encontrarie con que el ejecutivo
no se molesta en responder ¢ las prepuntas o kien tiene un puitn que le
gusta repetit. Todas estas cosas suelen suczder (v me han sucedido a
mil después de pasar meses v zastar cientos de ddélares para llegar en
primer lugar, hasta la oficina del sjecutivo.

(Thomas 1993 pags. 82-83)

Tunto a alguna ctra thctica de recogida de datos, la calidad y la
relevancia de la inlurmacién producida por las entrevistas puede
variar considerablemente, y no siempre es predecible. La seleccidn
de intormantes debe basarse en los mejores juicios que uno pueda
realizar segin las circunstancias, Sin embargo, tal vez resulte na-
czsario revisar esns jiiicios segiin la experiencia,

ENTREVISTAS COMUO UHBSERVALION PART CIPANTE

Las ent-evistas e la investipacién etnografica abarcan una serie
de conversaciones espontdncas ¢ informales en lugares qu= han si-
do utilizados para otms prapdsitos. para encuentros trazades for-
malmente en lugares determinados alejados de la posible escucha
de otras personas. En este caso la Inea divisosia cutie la observa-
cidn participante y las entrevistas es dificil de discernir, En el caso
de las entrevistas formales es mas obvio. Aquf el entrevistador re-
presenta un lugar distinto, y a partir de ani se sigue que las com-
prensiones del participante-muestra tal vez no sean amquellas que
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subyacen en el comportarmiento en tadas partes (Sflverman, 1973),
Es:e problema ha side subrayado en la investigacion sobre las
cateporizaciones de estudiantes que real:zan los profesores. Har-
greaves v otros (1675}, utilizando la observacion v las entrevistas
formales, presantaron un refrato de las categorizaciones da los pro-
fesores coma elabaradas ¢ individualizadas, Woeds (1979) cuestio-
nd su relato arguyendo, en paile, yue sus datos cran producto dela
situacion de las entrevistas y ce su propia orieniacion analftica. El
afirma que los protesores no podrian operar segan criternios lan
elaborades e individualizados dado el gran niimero de alumnos
existen-es en las clases de ensefianza secundaria con que los profe-
cores ge enfrentzn todos los dias Tadependientemente de los méri-
los que tenga cada argumentacion, lo que es importante destacar
aqui s la problematica de relacionar perspeetivas producidas en
entrevistas ¥ acciones producidas en vtras situaciones (Hargreaves,
LYY,

En cuzlguizr caso, como hemos sugerido antariormente, lo dis-
tinte de la sitvacion de la entravista no debe ser exagerada y puede
verse mAs coma nn recnrsa g2 como un problema. Igual que el im-
pasto del observador participante sobre la gente observada no es
simplemente una fuente de projuicios, lo mismo vale para el entre-
vistadar. Puesto que el objetive de la elaografia no es simplemente
sroporcionar descripciones de lo que ha ocurrido en un lugar de-
terminado durante un perioda de tiempo, existen ventajas positivas
an someter a la gente a esiimulos verbales difarentes de los que
prevalecen en los embizntes alos que estdn acostumbsrados Es de-
zin &1 la comparames ~on los acontecimientas anarmaless de un
lugar, la «artificialidad» de la entrevista nos permite entender cdmo
se cumpon tarfan los actores en otras circunstancias, por cjemplo,
cuando cambia su pesicidn o cuando el propio lugar camnbia. El tra-
bajo de Labov {156%) sobre la slégica del inglés no estandariza-
do» ‘lustra esto cuandeo Labov compara entrevistas en las que el
entrevistador acopte diferentes papeles. Podriamos esperar que la
entrevista formal donds un nifio negro proporciona respuestas mo-
nosilibicas, aungue no sea un indicador liel de sus recursos lingiifs-
ticos, r=fleja cudl €3 su comportamiento en cireunstancias similares,
tales como entrevistas con abogados y walbajadores seciales, o las
clases en lz escuela. Puede ser que mediantz la modificacion de
las caracteristicas situacionales de la entrevista podames identificar
los aspacros de la situacidn que estimulan determinadas respuestas.

Asi puies, en tanto que es cierto que las perspect vas sefialadas
en las entrevictas no proporcionan acceso directa a cierta hase cog-
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nitiva y de actitud a partir de la cual se deriva cl com poitaimnienig
dela persona en lugares «naturales», (4] vez puedan aclarar dicho
comporieuuenly. e manera similar, a pesar de que no debemos
tratar la validez de los relatos de la gente o sus actitudes, senti-
mMIEntos, comportamiento, elcétera, como alge mas alld de toda po-
sikle duda, como unz privilegiada fuente de infarmacion. no existe
razén para desestimarla eama alge sin valor algano, o inclusc tra-
tarla como zlgo que tiene valor sélo para mostrar las perspectivas u
ks estrategins del discursn.

Las diferzncias entre la cbservacion participante v las entravis-
tas no son tan grandes comn a veces puede parecer. En ambos ca-
0§ necesitamos tener en cuenta el contexto v los efectas del inves-
tigador. Existen :ambién otros paralelismos, Ambaos, el nbservador
partl::‘lp&ntﬁ‘ v el entrevistador necesitan crear una relaciﬁ.n de co
minicacion Cusndo se desea entrevistar a gente con la que uno ha
establecido ya una relacién mediante la observacion patlicipante
se neecsita poco trabajo extra. Peru cuando la investigacion no liené
un copunente de observacion participante, o cuando la persona
va ha sido entrevistada, la labor de crear una relacién de cormuni-
cacion es importante. Gran pare de lo que heros escrito en los
capitulos antetiores acerca de crear relaciones 2n la obsaryacién
participanie s2 noede aplicar agqui también, Las caracicristicas
per-sr_u'{alea del investigador, y cédmo éstas influyen =n aguellos que
entrevista, pucden scr impertantes, aunyue sus efectos nunca se
pueden deteriivar por completo. Y ellos puedsn estar controladig
hasta -;icr{u punto por la presentacidn propia del entrevis-ador, Mea-
smr'lg 1985), por ejemplo, indica el cuidado que tuvo para escoger la
vestimenta apropiada cuandoe realizd entrevistas sobre 1a vida de los
profesores. Esto significa vestir diferertes ropas en relacién, por
e]er.npin, onn la edad del profesor escogido. Measor también 5:rﬁala
los intereses compartidos ¥ las cxneriencias bicgralicas v, de hecha
desarrolla nuevos irtereses, para facilitar el proceso dela entravista.
Lnla alservacion participante, y también en las entrevistas, pt_;{-:dt‘:
Ser hecesario tener cuidado con nuesira imagen para evitar la atri-
bucion de identidades perudicia’es y fomentar aquellas que Facili-
tan una relacién de comunicacion, ' o

; Sin embargo, crearuna relacisén de comunicacién no baste, tam-
hién es necesario establecer v mantener la situacian de la enlievis-
ta en s, Este cs un problema potancial cuande se trata de una en-
trevista a persuuas relativemente poderosas: -
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Las ¢lites suelen ser acusadas y eslar acompatiados por gents cue
los dafisnde. Tambieén se les suele preguntar sverci de Lo gue piensan y
de lo que piensar sobre otras personas. Estos hechos soiales puecen
ser un punto diterencial en la investigacion y essar abicriamenote ve-
lacicnados con ¢l establecimiento de una relacion de comunicacion
pusitiva, |,..] Creo que s importante para e enirevistador establecer
alpin control visible de la situacion desde el principw, incluso siel en-
trevistzde pierde momentdneamente el zquilibrio. Esto llamao mi atzn-
cifn especialrente en una ccasidn. cuande un misrbro de la unta de
una shra henélfica para la Familia ¥ los nifios que yoestaba estudiando
me pidié gue re reaniera cor €l a las siete y media de la maiiana para
hacerle una entrevista er el eleganre restaurantz de un hotel del centro
de da ciudad en 2l que cada mafana tznia una mesa reserveda a su
nembr: para desayinar Yo acepté y le pregunté a un amigo c5mo de:
beria conducir 1a cita desde el comienzo —para mi mismo lanto comao
para ¢l lo que iba a estructarar a situacidn social en la gue nos iba-
mesa encontrar, incluse atngue sstuviseamos clarzmente en su tlerri-
tario yno en ¢ rrio. Miamige me sugivié que empezara legando pron-
to ¥ que esuvicrs va scntods a su mesa cu andeo &l Hegara. Fstoome
propurcionaria algo de tiempo pera acostumbrarme al espacio y ha-
cerlo v de elgan modo antes de que llegara, Funcions, Aparecis al
cabo de un rato y sinpead mosréndose resoetuoso respecto a miy A
1Tis intereses de mvestizac on, Fue una entrevista exilosa, francay sus
tanecial,

(Oswander, 1993, pags, 19-20)

El problema de establacer el contzxco de la entrevista puzde sur-
gir también en ntros ambizos que no sean el del estucio de las éli-
tes, coma Currer [ 1992) comprobd en evs intentos de entrevistar a
las mujeres pathan, que insistian en realizar la entrevisia coma si
se tratara de una veasion sccial. ¥, como muesira el ejemplo, se
{rata de un problema qus no siempre es [4cil de resolver,

Los primeros minutos de una entrevista pueden ser particular-
mente significativos para establecer su naturaleza y tono. En ese
ponto, puede producirse algin tipo de negociacion implicita, o in-
cluso explicita, acerca de la Forma que adquirira la eatrevisza. Un
clemento cue suele formar parte de esto serd la inforracidn ofreci-
da pur el investigador acerca de las razones de la enrevista, ade-
mas de asegurar la confidencialivad y el derecko del entrevistado a
negarse a responder dzterminadas preguntas. La charla puede tam-
bién tener luger en esa fase, quiza mientras se toma una decision
are-ca de come sentarse, donde colocar la grabadora (si se utiliza),
etoétera,
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La torma como se comporie cl entrevistador mientrar e infor-
mante habla puede ser también muy impartante. Este tiltimo a me-
nudo busca alzun t1ipo de indicacion o bien dasea saber si las res-
puestas proporcionadas son apropiadas, v tambiér quizd algon
signa que indique una reaccién con la que se le juzoue General-
ment2, por ko tanto, el entrevistador necesita aportar indicaciones
claras de aceptacién, lgualmente importantes son los signos que cl
ctndgrafo extrae de lo que se estad diciendo, y aquf las respuesias
spropiadas por su parte son esenciales, Como senala Measor, [Dios
prohibe que uno no se riz si el informente cuznta un chiste! Esto
cestaca un importante mecanismo en las entrevistas etnograficas:
gue dentro de lo: limites cel contexto de la ent-evista, &l fin es faci-
litar la caonversacién, afrecer al entrevistado un trato mas libre, pa.
ra hablaer #n sus oropios términos, que en el caso de las ertrevistas
catandarizadas,

Frecuentemente, el investigador es la tinica «otras persona pre-
sente en la entrevista, y la garant’a de corfidencialidad implica
que nadie mds escuchara nunca lo que el irformante ha dicho de
moda que se le pueda atribuir. Bajo estas cirennstancias, los infar-
mantes pueden desear divulgar informacién y expresar opiniones
que no aportarian estando frente a otras personas. Sin embarpo,
esto no significa que esta informacion sea necesariamense verda-
dera, o que las opiniones que presenta sean mas genuinas, un re-
flejo mas auténtico de sus perspectivas, que lo que dice er otras
ocasiones, Que lo sea 0 no, &sa es la cusstidn, v en gué sentido es
ciertc, dependerd en parte de cimo sns arientaciones hacia los
otros, incluvendas 2] investigador, estén estructuradas. Ademads,
los informantes o menudo saben que, en cierte sentido, ellos estan
+hablando para la posteridad », y esto también tendrd un efecto so-
bre la gue dicen y céme lo dicen. Ellos pueden dudar de la asegu-
rada confidencialidad del etndgrato e intentar utilizarlo para «fil-
trar» informacidn.

A veces, por supuesto, los atnégrafos conducen las entrevistas en
Ingares en los que hay otras personas presentes, y equf la cucstién
de Ja audiencie es incluse mas cornplicada. En detenmniadas oea-
siones la presencia de ulros ro puede evitarse, come explica Lee:

Siermnpre que fue posible, las parejas fueron entrevistadas por s2pa-
racho, pero hue imprescindiblz Facer entrevistas conjuntas en cierto nii-
mero de casos. En particular con alpunas de las parejas casadas mas
reciertements cue vivian =n pequefios apartamentos, Me habria pars-
cido embarazoso pedirle 2 uno de los miembros de la pare a que espa-
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rara =n otra habitacldn —habitualmente e din mitorio— mientras <n-
trevistaba al oo,

iLes, 1992, pag. 138)

Chandler tuve el mismo problema en su es:udio sobre las espo-
sas de las soldadas de la Naswy, v esto produjo un significativo efecto:

Aumyus Njaba los e cuentros para entrevistar salo a las mujeres, en
dos ocasiones los maridos esluvision presentes, Su presencia transfor
mi la entrevista; el marido altereba las preguntis v las iespuestas de Ta
psn0sa y, 4 veces, respondia él. Incluso cuandn no hablaba cormnanivelsa
lo que sentia mediante o que entendemos core lengaale corpoeral y
sus reacciones dirigian las réplicas de la mujer,

(Chandler, 1990 pig. 127)

Sin embargo dichas intervenciones no siempre son necesaria-
mente montraproducenles, coma indica Hunter. Durante una entre-
vista que estaba rantenicmdo con un agente de policiz en su casa
en un acomadado suburbio de Chicago, Ia mujer del mismo enurd er.

EECENA,

Nespuss de escuchar brevemente como observadora, empezd a aia-
dir comentarins a las -~espuestas de sa rarido. Lentamente, lo que ha-
bta sida hasta ese momenta vns eatrew sta frrmal muy centrada acer-
co de cuestiones politicas, se convirtié =n 1ina conversacion i tres
handas acerca de personajes partizulares dentro de la élite. Ta esposa
afiadia «comentarios socialess acerca de la pente cue tenfa relacidn con
ellos, j_c,spu.:t.a,da oo, ¥ la entrovista se transformd er una setuacidn de

chisrnorreoss rouy inlocmativa y r=veladara,

{Hunte:, 1993, pao, $8)

A veces, por supuesto, la intencionalidad de los etndgrafos pue-
de manejar las entrevistas con mas de una persona a la vez. Ade-
mas del hecho de que las entrevistas en grupn permiten un mayor
nimero de gente a la que entrevistar, tienen la ventaja de que asi la
sitnacion en la qus se producs la entrevista serd menos extrana pa-
ra los entrevistados y les animara a ser mas francos, En oarticulas,
esto paede avudar a superar el problema de le vergienza y 1_31 re-
traimiento de ciertas personas, comao en el caso de Carol, citado
por Helen Simons:



162 ETHOGRAFTA

EqTrROvISTATORA: ¢ Sirven de algo estas clases de ayuda para lus thoidos
o cansignen que éstos destaquent mas?

AnGeLa: Algunas de estas personas sun supertimidas v, de repente, una
de ellus te habla, v 10 plensas: «2Qué le pasa?s. Supongn que ellas
tendran su opinldn en ia cabeza v oven hablar a todo el mundo v
deciden gue tambign quierer. habiar ;

PATRICIA: Carcl es muy timida,

ENTEEVISTADORA: ¢INo e gustaba hablar?

Camror: Salo heblaba cuando me hzefan alguna pregunta.

ANGELA: El tipo de conversacion en el que (inicamente se -esponde a lo
que te preguntan. Cuando la conoci nensé gue era muy tmids,

ENTREVISTATORA: Pero ahora hablas cuands quieres dejar clare tu pun-
to de vista.

Caror: 5i. Cuando creo gue alguna cosa esta mal, dipa lo que pieaso.

ERTREVISTADORA: ;Cudnta fiempn tardaste en supersr ks timidez?

Caren: Bien: fue hastante facil. Nos sen-dbamo: en un eireuto v habla
bamnos entre rosotras. Cada vez me sentiz mejor y no me cosls mu-
cho, apenas unas pocas clages.

ANGELA Yo noté gue despuds de tres o cuatro elases Carol comenzd a
hablar mis.

Parricta: Yo hablé on la primera clase.

AnGELA: Yo también,

Caror: Mo inoles.a cuanndo la gene dice que eres muy tmida. A ri me
pusla escuchar los puntos de vista de otras personas,

AnueLa fa Parriciz); Seguro que con (W forma de gritar las aterrorizas

(Simons, 1981, pag. <0}

Por supuesto, que las entrevistes en grupo resulten relajantes o
no para aquzllns que encuantran demasiado intimidatoria una enire
vista cara 3 cara depende en grar medida de la composicién del
grupo. En una entrevista lo gque se dice probablementy variard en
runcion de si el encrevistado es un individuo o un grupe, Por ejem-
ple; en un grupo el entrevistador encontrard mas dilicl controlar
el temza. Por otro lado, la entrevista a grupos puede ser mejor, va
que los infermantes se incentivan unos a otros a hahlar —eennti.
nia contando es, sonéntale cuande td. .»— proporcionande infer
macién nueva al investigador, de forma cue pucda resultar prove-
chosa para la investizacion (Woods, 1979). Duuglus ernpleaba una
interasanle vaniacion en su esirategia para conseguir gue un infor-
mante «desvelara los secretoss sobre las casas de masajes:

Hacia dempo que sablamos que uro de los principales clisntes de la
casa de masajes cra ur abopado local que representaba a la ascriacién
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de 1as casas de masajes v llevaia el 3050 de lus casus, Pretendiamcs que
se abriera a nosotros, asi gque inenramos sacarle informacidn. Cuerfa-
mos que quedara de manifiesto que éramos de dennm v que podfa con-
tiar =n nosctros. Sabiamos que no leganamaos lejos intentandc con-
vencerle verbalmente: «Eh, tio, estamos de tu lado, puedes confiar er.
nosctross, El estaba aterto arte cada posisle trampa que se le pudizrs
tender desde cualguier dngule. Tenfa que ser manitiesta y Hsicamente
real. Nos hicimos acompafiar por dos jévenes masajistas a la enfrevis-
ta, de Forma gue su presencia sirviese para cue €] viera en qué campo
nos situdbames. Cuande fuimos introduc:des en el despacho del abo-
gada, llegaron dos empleados gue trabajaban en el mismo estableci-
mienta gue nna de las chicas que estaba con nosotros v tuvieroa une
veunidn alli mismn (T osinvestipadores necesitan la suzrte tanto como
c1:n|-:|uierutru_} Conforme transctimda la entrevisia, las dos chicas iban
hablando sobre zu trabajo. Coma ya sabiamos, una de #las estaha
siendo procesada par su trabajo como masajista. Ellos hablaren saore
z50. Ella se quads impresioncda par el abogade y le pidié que le Heva-
ra el caan, Al final de la entrevista, & abozado nes dijo que pediamos
vsar todos sus archovos, hacer fotocopias, usar su nombre pora realizar
nuestig invesl gacion, acompanarle en ¢l scguimicnto de los casos, et
citera, Estaliaos seguros de que habia cosas que ro nos habia dicho
(v una de las chicas empeed Jespués a trabajar con €l para conseguir
mids informackon al respecio) pero estaba bastante bien paala prime-
ra hora,

(Dougles, 1976, pags. 174-175]

Al mismo tiempo, por supuestn, los efectos de la audiencia de-
hen ser guiadns Wands prepareiona un ejemplo de la necesidad de
esto para sus entrevisias de grupo con estuciantes de sacnela e
cundaria;

4l anadir chscenidades, los hechos probablemente habrin suliido
alprna distorsion, peso eso es intrinseco a 105 intentos de hacer reir a
tos oiros, Considersmos este epermiplo:

TrACY: Dranne se cavd de la silla v cuande se estaba levantando se aga-
o a mifaida. Fue un esciandalo, mi falda estabz por debajo de mis
caderas v yo me guedé alli, en aragas; fue e momento en gue entrd
el sefinr Bridge (corcajadas de las chicas). El habia estado detrds d=
la puerta.

Kate: Y 12 cijo que la iba a suspender

Trary: Llarmdé a mi madre a la escuela, para decirle que vo era una chi-
en horihle

Kare: vNadie querrd cacarse contigos, dijn la sefinrita Judge.
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Tracy: Oh, 5i, la schorita Judge estaba sentada alli: «Nadie gquesia ca-
sarse contigo, Joness, dijo, Entonces le contesté; «Busno, de todas
formas usted lan e wnld vasaclas,

(Carcafeda de las chicas.)

(Wocds, 1981, pag. 20)

La posibilidad de distorsion siempre est4 presente en los relatos
participantes, en tanto que [como en el ejemplo de arriba) a menn-
do se llevan a cabn con propasitos en los cue la verdad probakle-
mente na es el principal fin. Por oira parte, las discusionss de gru-
po pucden proporcionar una considerzble visidgn de la culiura
participante. en wlias palabras, lo que se pierde en érminos de in-
tormacion puzde ser compensado por la iluminacion que los rela-
tos propercionan dentro de! repertorio de perspectivas v de discur-
s0s de los que son entrevistados.

Pollard empled ura nueva variazian sobre Ja manipulacién de la
andiencia en las estrategias para las entrevistas que él realizé en su
mvestigacidn sobra la escucla sccundaria:

Las ninws fugron invitados a formar un equips de entrevistadores
durante la bora de la comida para ayudarme a, como les die, sdescu-
brir yu? es o gue 1odos los nifios piensan de la escuelan, Los chavales
del grupo acufiaron su propio nombre: «E1 Depertamento de Investiza-
clon Moorsides* iMILY), ¥ generaron un sentido de importancia propia,
Durante el s;guwente ano, los miernbros del MID variaron sradualmen-
te, pere yo sicmpre interté equilbrarlos teniendo miembros de todos
los grupos. Normalbmente, unos seis nifios estaban entrevistando en to-
do momento, v el nimero tolal de nifiss que intervinieron fue trece.
[...] Miincercidna la hora de crear un equipo de nifios cnirevistado es
era romper con la reticencia previa de los nifios respecto & mi comao
privfeser. Pasé mucho tiempo con los miembros del MID discutiendn el
tipo de cosas en las que vo estaba interesado y esteblaciendn 1 idea de
inmunidad respecto al juicio de los profesores v Ia eonfidencialidad.
Emperamos entonces a invitar a Frupos de mAns —de dos, tres o cug-
tro miembros para aprovechar 1z irtimidad— para que los dal MID les
entrevistaran en tn edificioque ne era uiilizado durante los horas de la
comida. A veees, entrevistaban a sus amigos ¥ olras a nifios a los que

ne eonacian muy bien. Inicialmente, intenté no contrelur ol proceso,
sino dejardo anmanos de los nifos,

(Pollard, 1985, pags, 227-228)

* Mooesitde: literalmente, « Bl equipo del pdramoe, ( Neia defedizar )
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De nueve aqui hay gue tener en cuemna los efecics de la audien-
cia. Y los datos procucidos se verdn atectados no sélo por 1os nincs
entrevistacores, sino también por el papel de Pollard.

Tan impartante coma saher quidn estd presente en una entrevis-
te, v quién la conduce, es saber dénde y cudndo tiene lugar, Da nue-
vo, la localizacién de las entrevistas es algo que el ctnégrafo tal vez
no esté en dispos:cion de controlar. Dos de las parejas que Lee cn-
trevisio en su estudio sobre matrimonios interreligiosos en Irlanda
dzl Norte sélo accedieron a encontrarse con él

com la cendicdr da gue s contacto inicial =@ realizara en un lugar pi-
blico, v que ellas tuviersn una des-ripeén fisica mia prroo yn nn niera
unz de ellee, De este mode, ellos podrfan secharme un vistazos ¥ reali-
zarun juicio acerca de la posible amenaza quo yo podia suponer antes
de decidir si nos conociamos ¢ no. Obvinmente, pasé el examen pues
amras parejas se dierona concoer ¥ embas fucron ertrevistadog, Ennin
gl casu [oi Livitado a la casa de alguna de las parcjas y caca entrevista
tva lugar en terri oo enculials, pres nuiblemnente porgue las parejas
no astaban seguras de gue sus direcclones permanecerian andnimas,

(Lee, 1392, pag. =31

Incluso cuando el etnderafo esta en disposicién de decidir don-
de terelrd lugar 15 entrevista, encontrar una localizacién agradable
no stempre es {4cil. Burgess sefiala que en su gstudic de una escue.a
secundaria llevé a cabe las entreviatas en clases v salas departa
mentales, espacios alzjados de la idea de lugar ideal. Otras entre-
vistas escolares acabaron realizandose en el cuarts de las escobas: y
la entrevista mas exitosa ce Hammersley (1980) con un estudiance
tuve lugar jen Jo alto de’ hueco dz las escaleras!

Cuandc existe alguna posibilicad de localizar el lngar surgen to-
da una zerie de consideraciones al respecto, Dexter apunta la nece-
sidad de lener zu cuenta las distraccionss:

Un eTor que he cometico 2n varias pcasiones es intentar levar a
cabo una cnt-evisia en un ambiente que no ¢s apropiado para elo. Por
ejemplo, un diputado que esta fuera de la camara legislztiva y ozupala
miac de su atencidn parando a ofros colegas parzs entablar pequsiias
conversaciones no os una buena situacién para una eatrevista, aungque
uno puede aprender bastante observéndole. No sé i, en el caso de quz me
enfrentzse otra ver con una situacion asi, tendria el temple de decirle:
eMsrpsit a2 atenclin ..« perc supongo que pregutitzria si puedo
entrevisiarle en algiin mementa menns innportono, Habitialmente, la
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mayor dificultad la ofrece un hambre que carece de un despacho pri-
vade; como, por ejemiple, los diputados o oy asisienies de un ejecutivo
cuye despacho suels estar en 2l pasilly cue conduce al del jefe. Er estos
vasus, preguttlaria si existe una sala para conferencias o si se podria to-
irar un café con ellos, o, en dliima instancia, quedaria para comer.

(Dextes, 1970, pag. 34)

El «territorios (Lyman v Scott 1970) puede tener zran impor-
tancia en la forma en que se desarrolle la entrevista, coma ilustra la
investipacién da Skipper v McCaghy (1072) sobre las art:stas de
striptedase. Estos autores sxslicaron que una de |as personas entre-
vistadas les pidid que huesen al leatio von elle, viesen su actuacion
v hiciesen la entrevista entre bastidores:

En el escenario su actuacion fue extremadamente sexual. Primera-
mente consisiia en acariciarse mientras se guitaba la ropa al mismo
Liempc que manlenia conversaciones obsceras con el auditario. Bl ac-
tc acababa con la artistz, completamente desnuda, schada en el sualo
con las redillas levantadas en medio del escenario, acaricidndese el cli:
taris v preguntando a un espectadar de la primera fila: « Eres tan ama-
ble de venir esta noche? ;Crees que podras venir afra ves?s

En .os bastidores, nos resin'tana dificil aparentar indiferercia respec-
o a su apatiencia enzndn nos condujo a su camering. Caando ollz se
senti vistiendn apenas el tanga que llevaba en el escenarc v can sus
piernaz sobre la mesa, estdbamos come hipnotizados. Tenfamos dificul-
lad hasta para recordar lae preguntas que queriamos hacerle, dejando
que salieran de nuestras bocns de una mancra intelgible, Para aumentar
todaviz méds nuestras dificultades, sertfamos que para la artista era obe-
vio el efecta gue esiaba teniends sobre nosotres, Parecia gue a ella le
gustaba desermpefiar ese pape., Duwante aprusinadamente media hora,
clla sespendia a auestias preguntas con una voz que nos parecia bas-
tante sensual, v sus ‘espues.s [recuentemente tenjan un sepundo senti-
do. Después de casi cuarenta minuos, de repence dijo, como si hubiera
devidice que ya tenfa suficiznre: «Ne hace un paco de frio aqui? Estoy
helada». Se levanid, se puso su quiriono, salio d=l camerino v empezd &
hablar con atra artista, Cuando ros dimes cuenta de que no iba a volver
supimos que lz entrevista habia concluido. |...]

Al volver a nuestra despacho para anotar nuestras impresiones,
descubrimos que casi no hakfames recogide rada de la informacién
que pretendfamos. Nos habiames olvidedo d2 muchas preguntas v las
respuestas conseguidas eran inapropiadas. Fs decir, no habiamos sido
capaces de realizar una entrevista efectiva, Nuestra s6lida formacion v
todos los cursos de metodelogia socoldgica simplemente no nos ha-
bian preparado para ese tipo de ambiente de investigacion. [L._] Fatahs
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claro para nosotros que la desnudez v 1a seduccidn de la siripper, y la
permisividad que sz respiraba en aquel ambiente habian interferido en
nuestro rol de investipadores, La entrevislada, y no aosolros, habia lle-
vada el control de a intzraccidm; rabiamos sido inducidos a practicar
su jaegn, hasta ¢l purtoque ella misma tomd la decision de dar por fi-
nalizada la entrevista,

{Skipper v McCaghy, 1972, pdes. 239-240)

Come respuasia a esta experiencia, emplazaron a las artistasa
realicat calievistas = un restaurante.

Las carecteristicas fisicas de un cortexto y su arreglo pueden te-
ner también un efectoen las respuestas de las entrevistas, como se-
fials Burgess;

G la oficina daun jefe node nn encarpadn existen unas confortables
gillas, asl como un escritorio v su correspandients silla. Flegir senfarse
alrededor de una mesa de calé refuerza el hecho de que la conversacidm
estd siendo grabada ¥ que, por lo tante, no es un aste espentineo. En
contraste, haklar con un encargade seniados frente ol eseritoric conuna
mrabadora colocada en un lade puede producir en 2l individue cor clque
esluy lablands vier ta conlianea, al estar rodeado de C?b'_ii:t.'l-ﬁi un achivi-
dor que pueds ser consultado, un archive gue pusde ser aliento. Esto
viene a anadirse a la formalldad v comunica algo acerca del estaius we
los imdividuos ¥ la maners en que se perciben a simismos.

{Burgess, 1288, pag. [42)

Con alpunas personas, entrevistarlas en sus territorios v dejar
que organicen el contexto ¥ la manera es la mejor estrategia, Tes
permite relajarse mis de lo gue estarian en un ambiente menos fa-
miliar Sinembargu, como hemos setialado antes, a veces o5 necesa-
rio establecer la entrevista en lugarss distinios, en los que el entre-
vistador tenga el control, v que ¢l iInvestigador elija €l lugar yio a
manipulacion de su topografia puede ser una estrategia efectiva pa-
ra canseguirlo

Igualmenle imporiante gue pensar en el contexto de las entre-
vistas ¢s tener =n cuenta como la entreviata afecta a la vida del en
trevistado. El Investigador tiene una gran lentacicn: entender las
entrevistas puraments eén términes de su propia agenda, tratando-
las como algo que tiene lugar fuera del marco de la vida diaria de
Ins participantes, Sinembargo, otras personas tal vez no lo entien-
dan aei en abgolute. Pueden ser una de las fuentes de problemas
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como los que encentraon Skipper y McCagzhy Del mismo modo,
hay personas para las que se puede decir que hatlar es su trabajo v,
de hecho, ser entrevistadzs puede ser un acto rutinario que forma
parte de su vida. El estudio de Dexter sobre los senadores v los con-
gresistas proporcicna un ejepln nhvia Su actitud respecto a un
EDm]ml'tﬂmiE‘ﬂtU ¥ 4 una entrevista serd muy diferente del de aque-
llos que no estin familiarizados con £sta forma de interaccidn so-
cian, Tawbién ol mode en gue Ja gente respondz en una ocasion de-
terminada puede verse afectado por lo que les esta sucediendo en
sus propias vidas, ¥ en cdmo se sienten en ese momenio a nivel per-
sonal Este fue un facior importante en la investigacidm de Cannon:

Un dia tuve o que yo experimenté como ung entrovista particular
mente mala con Katherine, con la que vo ersfa haber creado une bucna
relacién de comunicacidn y comprensicn, —...] Fersaba yue lodos mis
peores misdos a la hora de cotrevisuar a perscnas enfermas se estaban
materiziigamlo, yue dnicamente ‘e estaba sirviendo para alterarla, que
estaba enferma v cansada y que silo se quedaba en el hospital para ha-
blar conmigo por aducacion. Parecia distante v la conversacidn estaba
puntuaca por lergas miradas y silencios; ertonces, cuande le pregunté
st e sentia demasiaco canseda para continuas, ella dijo que queria ha-
cerlo. [ . ] ¥e estuve preocupada por estz encuentro haste que volvi a
verla, [...] Er la sipuiente entrevista fui capaz de decirle eémo me ha-
bia sent:do y el asunio se resolvid satisfacteriamente zara las dos. Dijo
que habia querido hzblar peso que se cio cuenta que estaba demasiadn
deprimmida v cansada para hacerlo. Decidinros gue, en el Artura, i esto
volvia a suceder simplementz tomariamos nna taza de té v concertaria-
meos ctra cita. Pe Fecha, no valyvid a suceder hasta que ella se auso mwy
enferma y astaba postrada en la cama; entonces, a veces decin que pre-
teria hablar ce stros asantos que no fueran su enfermedad, Asi lo hici-
mos, aungue la en‘ermedad n menudo emergia como el tema principul
de la converaacian,

(Cannomn, 1992, 2ag. _64)

HACER PREGUNTAS

La principal diferencia entre la manera en que los ctnégrafos y
los entrevistadores de encuestas hacen preguntas no es, Comoe a ve-
ves perece asumirse, que una de las formas de entrevista esta «es-
tructuradas y la otra esta «desest-ucturada». Todas las entrevistas,
como cralquier otro tipo de interaccidn social, estan estructuradas
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tanto por el investigador como por el informunte. La distincion sig-
n-ficativa debe realizarse entre la ertrevisia estandar v la reflexiva.
Las etndgrafos no suelen decidir de antemanc las pregunias exactas
mque quieren realizar v no preguntan en cada entrevista exactamen-
te lo mismo, aungue suelen empezat las entrevistas con la lista de
les asuntos gue se trataran, Tampoco buscan establecer una secuien-
cia (ija vl la gue cubrir los temas relevanies; adoptan una aproxi-
macicn mds reflexiva, permitiendo gue la charia Aluyz de un mode
que parezca natural, Los etnagrafos tampoco necesitan restringi: -
se a un unice modelo de preguntas. Segin las diferentes ocasiones,
o lns diferentes puntcs en una misma entrevista, lz aproximacion
puede ser dirigida » na dirigidz, dependiendo de la funcidén para la
que el cuestionario pretende servir, y esto suele denidirse duranie
e progreso de Ja entrevista. En este sentida, como hemes sefialado
antes, las entrevistas zinogzraficas estan més cerca del cardeter de
las conversaciones gue las entrevistas para encuestas (Burgess, 1984a
v 1988b). Sin embargo, nunca son simples conversaciones, porque
el ernégrafo disponz de una apenda de la investigacion y debe man-
tener cierto contral sohre los procedimisntos.

Esro es cierto incluso en el caso de un cuestionario ro dirigido.
Agui las preguntas cstan disefindas como impulsos que estimulen
al entrevistado para gue hable acerca de un tema conzreto:

Normalmenie, deberian serde este tipor « GCOmo van las cosus @i el
Congresn?s, « ¢ 0ué es lo guemas . preocupa?s, ¥ ni «; Gue opina sobre
las nuevas tarifas?e. Inclusc serfa mejor: «7Cud es san sus principales
intzrlocatores?s, «;Hay alpuien que le presionc?s, No se deben hacer
preguntas comno: «¢Fs verdad que st agencia rzcibe subvencicnes de tal
v eual departamente federal?» ni « De gqué manera influyen en su tra-
hajo los asuntas de politica interior?s, v si alguien comienza a hacer co-
mentarios. como an representante de una comisidn me dijo, sobre los
ex agentes del FRT que trabzjan como empleados de una aatoridad na-
cicnal, entances, par lnmenng, habeis aprendido a redefinir el impacto
del gobierno federal. Una pregunta que defina rizicamente un determi-
aado tems da conversacidn sequramente supondrd vna pérdida de in-
“ormacitn que T, ertrevistadon no tienes ni idea de que existe

[Daxter, 1970, pig. 55)

Las preguntas indirectas son, en realidad, cueslioues abiertas que
no requieren del entrevistado una respuesta demasiado escueta ni se
lirritan a soliciter un «si» 0 un «no», Sin embargo, incuso aqui el
farmatn d= Ia entrevista debe ser mantenido, v esto puede ser un pro-
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blema cuando las identidades latentes mobestan, cono descubrio
Platt (1981) en su investlgacion sobre colegas sncidlogos. Muchos da
los que respondierpn a sus preguntas conocian a Platt y sus trabajos,
incluso aunque no lo conocieran personalmente. Cormo resutade,
«el conocimiento personal ¥ enmunitario [fne] ntil'zada coma parts
de la informacién disponible pars construir una concepeién de lo
que |a entreviste [iba] a suponer v cso afecté alo que [iban] a decirs
{(Platt, 1981, pag. 77}, Un prublema afad:do fae la tendencia de los
entrevistados a invitarla a buscar en su conocimiento previo més gue
explicar en detalle lo que estaban diciendo. Comp resultado, a veces
obtuvo respuestas pocc explicitas vio que carecian de los detalles ne-
cesarics para llevar a cahn las interpretaciones

Paor ésta y otras razones, en las entrevistas indirectas el enrevista
dor debe escuchar de manera activa, prestando atencion a lo cuc se
esta diciendo con el fin de vadorar como se relaciona con la intencién
de la investigactin v como puede reflejar las circunstancias de la en-
trevista. Aderras, esto debe hacerse con un ojo pussio en el desarrollo
vy la forma que va tomando la entrevista. Mientras que el objetive de-
be ser minimizar la influencia del investigador an Inque o] antrevistac
da dice, siempre eg necosaria alguna estructuracisn para determinar
lo que es o no relevante. E incluso cuando lo dicho sea muy impor-
tante, tal vez esté insulicienteincenle detalado o concretada, o st la
ambignedad no se resvelve se puede necesitar una mayor clarifica-
ciom. Whyte (1933) ilustra un «control» indirecto de la entrevista en
Ias preguntas que él haciz a Columbus Gary, un representante sindi-
cal que planteaba reivindicaciones en una planta siderirgica:

WuvTe: Estoy incentando informarme sobre lo que ha ocurrido desde
ladltims vez que vine paro cstudior este caso, Ese fue en 1950, Creo
que prokaklemente la mejor forma de ermnperar serfa que ti me die-
ras tus progias impresiones de cdmo van las cosps compardndolas
con el pasade, ¢Crees que Tas aosas han mejorado o empearado, o
caban rrds v inenor fpoal? T, ]

Weivrk: Eso es interesante. Quleres decir cue nn 85 cue no tengas pro-
blemas, sino que os adelantais v los discutis antes de que las cosas
52 pONZan peores, (no es eso’ [L,.]

WHYTE: jUu2 imteresante! Me pregunio si podrias darme vn zjemplo de
un problema que haya surgido recientemente, o no tan reciente-
mente, ¥ que lustre la manera en que lo habéis resuelto de manera
informal sin llepar a mayores [...]

WryTE: Ese es un huen ejemplo. No sé si me padrias dar mas detalles

sobre como empezd. s Fue el sefior Grosseup el primero en hablarte
de ello? Cdmo lo descubriste? 1]
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WEYTE: Ya ven. Frimero te lo explict y posterivrnenlz 10 se o comen-
taste a los trabajadeores, pero entonces visie que ellos no o hablzn
entendido, sno?

(Whyte, 1953, pags. 16-17)

Sin embhargn, comn va hemos indicado. en etnografia la entre-
vista 0o e siempre indirecta. Frecuentemente tenemaos que verifi-
car h:pétesis, derivadas de la teoria que se esta desarrollando, y
aqui e necesitan unas preguntas muche mas directas y especificas.
Cuando se sospecha que un informante no ha dicho la verdad, tam-
bién es necesario realizar preguntas de contenido mas restringidn.
Made., un antropdlogs social, comenta qua:

La expresién de duda o incredulidad per parte del entrevistador, o
la realizacién de entrevistas con varios irformantes, alpunos de los
cuales, debido a su posicidn social, probzhlemente proporsicnzrén in-
formacisn impreciso, inducird sin duda 2l infermante elave avencer su
habitual resistencia v a hablar abiertamente, ourque sélo sea para con-
[uedic & sus openentes v criticos.

(Hadel, 1939, pag. 323}

La confrontacién de informantes con lo gue uno ya sabe 25 otra
técnica de este tino, como Perlman ejemnplifica a través de su inves-
tigacidn en Uganda:

A los cristianos ne les gustaba admitir que uaa vez hablar legadao a e.
ner (incluso fenfan todavia) dos o mis mujeres. Pero en los casor en que
yirddesculbn fa la verdad a fravés de amigos, vecines o parientes del entre
vistado, 1o enfrenaba con este hecho, aunque siemmpre medio jugando,
mencionandn, po- elemplo, el nombre de supimera mujer. Cuando el
enlrevistado se daba cuenta de gue yo va sabia demasiado, nomaliente
me lo contaba todo por miedo a que sus enemigos dijesen incluso cosas
todavia peares. Auncue €l insistia en gue 36lo habia vivido con esa mujer
durante seis meses ¥ que nunca la habia considerado como una espcsa
real, va habia, al menos, confirmado mi nformacidn. Después, yo com-
prababa s Fistoria a lo largo cel tiempo v se Io volvia a preguntar una y
otra vez siera necaserio, Aungue visitéa la mayoriade la gente una o dos
veses —después de informarme primern tods lo que pocia acerca de
ellns— tuve que velver 2 ver a alguno por lo menos cinco veces hasta que
egme satisfechn com la precision de mi informacion.

(Perlman, 1970, pag. 307)
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Por supuesto, no todoa los entrevistados telerarén dicha repeti-
citn v un cuestivnario dirigido, como Troustine y Christensen (1932,
pag. 7C) senalan en el curso de un estudio sobre las comunicades
de élite:

Los entrevistados mueden ser reacios en un privcipic a ofrecer visio-
nes cAndidaz de o igoales. [ ] A veces un entrevistado podra poner
obsticulos a cualguier pregunta, sintiéndose incémodo progresivamsn-
te a la hora de compartir su vision sobre la que se le estd preguntando,
Mo es que courra o menude, sero cuando sucede debemos ser persise
tentcs aungue no beligerante:. Después de wodw, [L..] lus entrevistados

preden, s, estdu bien elecionados, dificaltarnos l2s cosas con una sola
aarrnads e t2léfono,

{eitado por Hunter 1993, pdg. 45)

A los investigadorss se les suele avisar parz que eviten el 1150 de
preguntas que indnzean las respuestas. Cuando se hace una entre
vista, es importante no perder de vista este peligro, pers a veces cs-
te oreced:miento puede ser extremadaiente practivo parz verificar
hipdiesis ¢ intentar penetrar en nuevos frentes de imvastigacion, Lo
que importa es arever la direccion prabable del sesgo que la pre-
gunta introducird. En efecto, una tictica es hacer que las pregunitas
nduzcan las respuestas en el sentidn contrario al que esperamas
que vayan, para asi evitar el riesgo de confirmeor nuestras expectati-
vas de manere simplificadora v engaficsa; zunque es uscesario le-
ner cuidado de que esto no menoscabe la identidad del entrevisia-
dor como participante competente a ojos del entrevistado,

Lzs preguntas dirigidas v las no dirigidas proporcioran diferen-
tes tinos de dalos, v pueden ser iitiles para distinras erapas de la in-
vestigacidn. Para sea cual s2a el tipo de preguntas empleadas, los
etndgrafos deben estar alerta respecto alos cfectas de sus preguiilas
en lo gque dicen, o ao, los info nantes. (Para una doi’ informacion
acerca de los diferentes formatos de pregunta, v para ot=os asuntos
relacionados con las entrevistas etnograficas, véanse Spradley, 1979:
v Lofland v Lofland, 1984, cap. 5)

COMCLUSION

Una importante fuente de datos para los etndgrafos sor los rela-
tos que proporcionan las nativas, Pueden producirse de manera es-
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pontanea o inducidas por 2l investigador. Las enrevistas dede ser
entendidas como un acontecimiento social en el que el entrevistz-
dor (v por este motivo también el entrevistado) es un observadar
participan:ze. En las eatrevistas, el etndgrafo puede ejercer un rol
més dominante dz lo usual, v esto puede capitalizarse tanto en tér-
minos de cuando y dénce tendri lugar la entrevista y quidn estara
presente, como para los tipus de preguntas realizadas, Bn este sen-
tida, 1os diferentes tipos de datos pueden ser obrenidos o regqueri-
das por las distintas exigencias d2 la investigacion, A pesar de que
estos mecanismos de las entravistas evitan el peligrode la reaccion,
e trasa niricamente del aspecto de un problema mas general que
no pusds ser evitada: los efectas de a andirncia y el contexto schre
lo que sc dice ¥ hace.

Los telatos e lz gente que se estd estudando tampoco deben
ser [ratades como avalidos en si» ni como alzo excluido de la valo-
racién y explicacior; tampoco deben sermenospreciados como epi-
fendmenos de nformacién acerca de acontecimientos, o como re-
valzcién de las perspectivas v las pricticas discursivas de aquellos
cque los producen Adamés, en tants que & veces puede ser impor-
tanse distinguir entre relatos solici:adeos v no solicitadas, también
en muchas ocasionss no cs acenscjable dicha distineién. Més bien
odos los relatos deben ser examinados como fendmenos sociales
que osurren ¥ s¢ relacionan, en an contexto particular. No solo se
anadiran directamente al conccimierta sociologico, también puea-
den varter luz sobra €l tipo de arenazas a la validez de 1a historia
mite tal vez necesitemns para considerar la informacién proporcio-
rada por un relato.

En estc capitulo hemos afirmadoe que los relatos nativos adqui=-
ren caclusiviinente forma oral, Lsto es cierto en las sociedades no
letradas, pero en muchos lugares los decimentos escritos son una
fuentz importante de datos, como verzmos en el capitulo sigulente.




